








| 5. Zprava auditora za rok 2009
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cj. 156/1/09

ZPRAVA AUDITORA
o ovéreni tcetni zévérky k 31. prosinci 2009

Provedli jsme audit pfiloZeng ucéetni zavérky sdruZeni I1Q Roma servis, 0.5, 5e sidlem Ceyl 48,
602 00 Bmo, ICO: 653 41 511 k 31. prosinci 2009 seslavené za uceini obdobi roku 2009
Predmétem dinnosti uéelni jednolky fe vylvafen! pracovnich mist pro romské spoluobZany,
vZdéldvani a vychova, sluiby socidliniho charakleru ald. Za sestaveni uceini zaverky je
odpovédny statutamni orgén sdrufeni. Nadl dlohou je vydat na zékladé audilu vyrok k télo
ucetni zaverce.

Soudést.‘ ovéfeni Uéetni zavérky bylo laké ovéfeni cerpani dotace:
Dotace od Ministerstva préce a socidinich véci, Evidencni dislo Zadosti: S0496/001
» Dotace od jihomoravského kraje, smiouvy & 404/08/05V/VLF,
S0/09/0SVAVLF, 152/09/0SV/VLF 403/08/0SV/VLF, 49/09/05V/VLF, 151/09/05V/VLF
» Dotace od Rada viady CR pro zdleZitosti romské komunity, ¢islo rozhodnuli: 00507/09-
KRP
= Dotace od Ministersivo skoistvi, miadeZe a télovychovy, ¢islo rozhodnuti: 603 055 09

Nemame vyhrady ke zpusobu Oétovani a poulitl dotacl.

Audit jsme proved!i v souladu se zékonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto
standardy poZaduji, aby byl audit naplanovan a proveden lak, aby auditor ziskal pfiméfenou
fistolu, e udelni zdvérka necbsahuje vyznamné nespravnosti Audit zahmufe vybérovym
zpusobem provedeng owvéfeni upinosti a pritkaznosti castek a informaci uvedenych v udelni
zavérce. Audit zahmufe posouzeni poulditych Gfelnich poslupu a vyznamnych odhadu
ucinénych tdetni jednotkou a rovnéZ zhodnoceni celkove prezentace tcelni zavérky Jsme
plesvédéeni, 2e provedeny audit poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadfeni naseho vyroku,

»bez vyhrad”

Podle naseho nizoru Ucetni zavérka podiava ve viech vyznamnych ohledech vérny
a poctivy obraz aktiv, zavazkud, vlastniho kapitalu a finanéni situace sdruzeni
1Q Roma servis, o.s. k 31. prosinei 2009 a vysledku hospodafeni za rok 2009 v souladu
se zakonem o uéetnictvi a pfislunymi predpisy Ceské republiky.

V Bmé, dne 24. 3. 2010

Jméno a sidlo auditora:
AUDIT Brno, spal. 5. 0.

se sidlem Brmo, Pfikop 6
osvédteni KA CR & 373

Auditor odpovédny za predioZeni zpravy:
Ing. Viadimir Bobek — osvéddeni ¢. 1863
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Zhodnoceni minulého obdobi a hlavni strategie

do budoucna

Vize obcanského sdruzeni IQ Roma servis je zakladem
kratkodobych i dlouhodobych cilli organizace. V letech
2010 a 2011 néas ceka prvni priibézné vyhodnocovani
strategického leitmotivu organizace: ,,...do roku 2015 mit
viditelny dopad na problémy socialné vyloucenych rom-
skych komunit v JMK rozeznavany uZivateli sluzeb, Romy
samymi, obcemi a verejnosti“. Zjistime, do jaké miry se
nam vede strategii napliiovat a ve kterych bodech je treba
intervenci posilit.

V leto$nim roce 2010 nas rovnéz ¢eka priprava a formula-
ce nového strategického planu 1Q Roma servisu na ob-
dobi 2011-2015.

| 1. Reflexe &innosti uplynulych let
(1997-2008)

Cinnost 1Q Roma servisu byla od roku 1997 do roku 2003 (izce
provazana s Drom, romskym stfediskem. Po reformé v roce
2003 zacal 1Q Roma servis realizovat své programy jiz zcela
samostatné a oddélené, s vlastnim vedenim, programem a ve
vlastnich prostorech.

Do roku 2015 chceme mit viditelny dopad na problémy socialné
vyloucéenych romskych komunit v JMK.

Shodné s rokem 2003 byl i v roce 2004 hlavni sluzbou pro Kli-
enty komplexni program Centra komunitni a terénni socialni
prace. Na podkladé potfeb z praxe terénni socialni prace zahajil
IQ Roma servis v roce 2004 intenzivni pfipravu novych komplex-
nich a systémové provazanych program( v oblasti zaméstna-
nosti a vzdélavani Romi, které by aktivnéji sméfovaly k posileni
ekonomické sobéstacnosti nasich klientli se specifickym zamé-
fenim na budovani potencialu mladych romskych generaci.

V roce 2005 doSlo k vyznamnému programovému rozSiteni
spektra sluzeb pro klienty, vedle Centra komunitni a terénni so-
cialni prace byly nové otevieny programy Centra zaméstnanos-
ti, Centra vzdélavani a Centra motivace a stimulace.

V priibéhu roku 2006 doslo k obohaceni ¢innosti prostiednic-
tvim dalSich praktickych zkuSenosti a cyklu cilenych Skoleni, byl
rozSiten odborny tym pracovnikii i spektrum nabidky. Na konci
roku 2006 pribyl program Antidiskriminaéniho centra.

Antidiskriminacni centrum v roce 2007 kromé koncepce Ethnic
Friendly zaméstnavatel realizovalo (ispéSnou kampan k prilezi-
tosti Evropského roku rovnych pfileZitosti pro vSechny s ndzvem
2007: Brno slavi ERRP. V roce 2007 se rovnéz vyznamné rozvi-
jela odborna metodické a koncepéni prace, véetné novych pu-
blikaci a zavreni procesu komunitniho planovani socialnich
sluZeb mésta Brna v oblasti Etnické mensiny.

Vzhledem k vyznamnému rozvoji aktivit doSlo na konci roku

2007 k tomuto organizaénimu vymezeni tii zastfeSujicich stre-

disek prace IQ Roma servisu:

 socialni program (vCetné zaméstnanosti a antidis-
kriminace),

 pedagogicky program,

 koncepcni, metodicka a PR prace.

Béhem roku 2008 se nam podafril jeden z velkych rozvojovych
krokil - otevreli jsme poboéku 1Q Roma servisu v Bieclavi,
kterd se béhem roku 2009 stala samostatnou funkéni jednot-
kou poskytujici komplexni nabidku sluzeb pro ob¢any Breclavi
a okoli.

K vyznamnym tspéchim minulého roku patri stabilizace sluzeb
nové oteviené pobocky I1Q Roma servisu v Breclavi.
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| 2. Reflexe roku 2009 s vyhledem do
budoucna (2010 a dale)

V rdmci geografického rozsifovani ¢innosti organizace se v mi-
nulém roce 2009 nové podafilo zavést i pedagogicky program
do pobocky Breclav. Centrum integracnich sluZeb Bfeclav
se tak stalo samostatnou pobockou IQ Roma servisu, kte-
ra poskytuje komplexni nabidku sluZeb pro obyvatele mésta
Bfeclavi a okoli. Nabidku pedagogického programu a sluzeb
zaméstnanosti se rovnéz podafrilo rozsifit do dalSich lokalit
Jihomoravského kraje.

Pocatkem roku 2010 zapocaly projekty, které se v nasleduiji-
cich letech (2010-13) budou intenzivné vénovat pravé obcim
a méstliim Jihomoravského kraje. Do spoluprace jsou partner-
sky zapojeny i samospravné instituce vybranych obci, aktivity
tedy budou systémové provazany s lokalnimi partnery. Vyzvou
pro rok 2010 je i vétsi zapojeni komeréni sféry.

Motivaci a aktivizaci mladeZe se dafi stimulovat prostied-
nictvim drobnych zajmovych iniciativ (Gasopis Romano V.I.P.,
Gspésny muzikal, zahajeni peer prvki atp.), se kterymi se mizZe-
te seznamit v kapitole Pedagogicky program (strana 33).

Chceme prispét k posileni Gispésnosti romskych déti na strednich
Skolach.

Rok 2010 bude ve znameni nastavovani programi a sluZeb
pro Jihomoravsky kraj a pfipravy navazujiciho pedagogic-
kého projektu, ktery bude ¢erpat z dosavadnich funkénich
i chybnych strategii. Na centralni tirovni bychom radi vyrazné-
ji navazali na trend spoluprace na systémovych zaleZitostech
a mj. se podileli na otevieni debaty nad moznostmi posileni
uspésnosti romskych déti na strednich Skolach (napt. pro-
stfednictvim prodlouZeni Skolni dochazky, usnadnéni ziskani
kvalifikacnich dokladd pro osoby s praxi atp.). Uvédomujeme
si, ze dané téma je odborné vysoce naro¢né - nasim cilem je
napomoci debatu otevfit, pokusit se do ni zapojit co nejvice
relevantnich expertll a instituci a stat se jednim ze subjektd,
které se aktivné zasazuji o legislativni ramec, jenZ bude re-
flektovat predevsim Sanci klientll na co nejkvalitnéjsi vzdélani
a s ni spojenou budoucnost.
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Snaha organizace o program prevence uZivani navykovych la-
tek v roce 2009 vedla k pfipravé strategie a projektového zamé-
ru, ktery se napojil na partnerstvi s odbornou organizaci Podané
ruce (jejich model tzv. terénnich asertivnich komunitnich tyma -
expert, psychiatr/psycholog, terénni socialni pracovnik pro pfi-
my vstup do terénu a rodin). V sou¢asnosti ekdme na vhodnou
dotacni prileZitost k realizaci, tento program je novym prvkem
a nelze ho kvalifikované uskute¢nit se soucasnymi zdroji. Mezi
prvni jiz zahajené funkéni vlastovky Ize zatim pocitat lekce na
$kolach realizované nasimi pracovniky, nicméné vnimame, ze
hlavni ¢ast prace ¢eka predevsim pfimo v lokalité a rodinach.

Pilotni ovéreni fungovani case managementu (modelu kom-
plexni prace s rodinou) pomohlo stabilizaci aktivit organizace,
a v pristich letech se tak miiZzeme snaZit o rozsifeni modelu mezi
dalsi Klienty, ktefi budou pro komplexni pfistup otevreni.

Uspésné jsme ovérili fungovani case managementu v praxi
a budeme dale pracovat na zkvalitriovani tohoto modelu.

Obdobné jako v minulém roce ziistava v ideové roviné strategic-
ky cil vytvofeni nadace pro talentované mladé studenty, ktery
je stale ve fazi zrdni a nastavovani smyslupiné podoby a praxe.

V oblasti zaméstnanosti se ndm stanovené cile podafilo spinit
pouze Castecné - rozsifili jsme ¢innost do lokalit Jihomoravské-
ho kraje, z dGvodu zasadni persondlni obmény tymu jsme vSak
napfiklad koncepéni téma nelegalni prace uchopili pouze inter-
né. Pred sluzbami IQ Roma servisu v oblasti zaméstnanosti leZi
vroce 2010 kol prfedevsim v nastaveni systému spoluprace se
zaméstnavateli, zejm. v kontextu nedostatku volnych pracov-
nich mist pro nizkokvalifikované klienty. Radi bychom firmam
napomohli s vyuZivanim prvki aktivni politiky zaméstnanosti.
Systémové iniciativy jsme proto odloZili na obdobi, kdy se sou-
¢asny tym metodologicky stabilizuje a bude schopen artikulovat
strategie se znalosti stavu véci pfimo mezi klienty sluzby.

Koncepce socialni ekonomiky je interné pfipravena, nicméné
pod vlivem jinych, dle nas dUleZitéjSich Gkoll, jeji realizaci od-
kladame na pozdéjsi dobu. Radi bychom se seznamili s funké-
nimi modely, a ziskali tak vice poznatkd pfimo z praxe, nebot




mame zajem realizovat stabilni koncept, ktery bude ovéren,
a zaruci tak zapojenym klientdm pracovni udrZzitelnost, rozvoj
a prinese skute¢né nové moZnosti a kapacity v redliich regionu
a Ceské republiky.

Programy, zejména socialni program, prohloubily a stabilizo-
valy své sluzby v souladu s legislativnimi podminkami zdkona
0 socialnich sluzbach. V dubnu 2010 jsme zdarmé absolvovali
prvni inspekei kvality zaméfenou na kvalitu poskytovani terénni
socialni prace. Inspekci proved| Krajsky Gfad Jihomoravského
kraje spolu s inspektorkami z organizaci poskytujicich socialni
sluzby a terénni program IQ Roma servisu v ni uspél vyborné
- ziskal celkem 133 bod( z moznych 144 a pracovnici obstali
ve v§ech zasadnich tématech. Terénni program IQRS se tak fadi
mezi kvalitni sluZby, které byly provéfeny inspekci. Metodologie
prace je komplexné zpracovana a ovéfena v praxi. Pracovnici se
v soucasnosti zaméfuji na dalSi rozvoj individudlni prace s klien-
tem a ovéfovani dopadi aktivit na klienty.

V dubnu 2010 nase sluzba terénni programy zdarné prosla
inspekci kvality, byla klasifikovana jako vysoce kvalitni.

Pravé posilit dimysIné zjistovani dopadii aktivit na klienty
je pro rok 2010 nasSim hlavnim cilem na trovni pfimé prace.
Dosavadni orientaci, zaméfenou pfedevsim na Grovern zjistovani
vysledki aktivit organizace, bychom radi rozsifili i o oblast si-
tuace klientd. Se znalosti limitl evaluace socidlni prace se za-
méfime na Zivotni situaci klientd. Nebudeme se tedy soustredit
pouze na naSe aktivity, ale i na vlastni socialné-ekonomickou
sit a kompetence klientd. Radi bychom tak ziskali jeSté hlubsi
a konkrétnéjSi podnéty o problémech a trendech, kterym jsou
Klienti nuceni Celit Gi které se jim dafi fesit. Cilem je predevsim
lepsi nastaveni systému prace, nicméné nezanedbatelna neni
ani moznost lépe artikulovat zajmy cilovych skupin na kon-
cepcni Grovni.

Na lokalni Grovni jsme se v oblasti koncepéni a systémové opé-
tovné aktivné zapojili do tvorby komunitniho planu socialnich
sluZeb na dal$i obdobi a také do Cinnosti Pracovni skupiny pro
integraci pri Magistratu mésta Brna. NaSe snaha by v podobé
systémovych opatieni na trovni mésta Brna (oblast bydle-
ni, zadluZenosti, prevence zavislosti) méla pfinést své ovoce
vroce 2010.

S Gspéchem se nam podafilo zapojit se do systémové pripravy
Narodniho akéniho planu socialni inkluze (NAPSI) a realizu-
jeme kampaii k roku 2010: Evropsky rok boje proti chudobé
a socialnimu vylouceni. Nachystan je i model participace ci-
lovych skupin na tvorbé strategickych dokumentd, prvni pilotni
kolo seminafli pro zastupce cilovych skupin se uskuteéni v dub-
nu 2010 - s vysledky budete sezndmeni prostrednictvim www
stranek organizace.

Vyzvou pro 1Q Roma servis je nové pole zajmu - vzdélavani,
Skoleni, lektorovani, kouéink (nejen pracovnikli sociélnich
sluzeb). Znalosti ziskané mnohaletou praci budeme v nasle-
dujicich letech pfedavat dal$im organizacim formou vyukovych
bloki s cilem posilit Groven pracovnich kompetenci expertli pro
praci se socialné vylougenymi obyvateli v dal3ich lokalitach CR.
Do projektu se partnersky zapojily i organy Jihomoravského
a Olomouckého kraje a vyznamnych poskytovatel(l socialnich
sluzeb z Moravskoslezského kraje.

Dlouhodoby vzdélavaci plan organizace je realizovan v nouzo-
vém rezimu, nebot se ndm nepodafilo ziskat prostredky na jeho
pinohodnotnou realizaci. Nicméné pracovnici maji i tak moz-
nost vyuZivat rozséhlé nabidky vzdélavani, které jako organizace
velmi podporujeme.

Neméné narocénou pracovni agendou v roce 2009 bylo a v dal-
Sich letech bude zajistovani prostorového zazemi pro ¢innost
organizace v Brné. V ramci GspéSného investicniho projektu
ROP Centrum integracnich sluzeb (Jihomoravského kraje) se
podafilo v minulém roce posunout projekt rekonstrukce bu-
dovy Vranovska 45 v Brné-Husovicich z roviny ideji na papir (je
hotova projektova dokumentace stavhy), v soucasnosti pro-
biha stavebni a Gzemni fizeni. Ocekavame, Ze v dalSi zpravé
o ¢innosti vas jiz budeme informovat o zapoceti vystavby. Po-
kud vSe pijde v souladu s planem, bude mit IQ Roma servis
od roku 2012 zajisténo stabilni zazemi minimalné do roku
2027, dokdy trva smlouva o vypdjcce se statutarnim méstem
Brnem.

:"’r"__"l.'

Pripravujeme rekonstrukci objektu Vranovska 45, kde od roku
2012 zahajime ¢innost Centra integracnich sluZeb pro klienty.
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Nabidka vzdélavani a sluzeb pro instituce, NNO

a zamestnavatele

Na zakladé dlouholetych zkuSenosti pracovnikii nasi orga-
nizace se socialni praci v socialné vyloucenych lokalitach
vznikla v poslednich letech neustale se rozsifujici zakladna
Skoleni/kurzii, které nabizime externim subjektim. Jed-
notliva Skoleni Ize flexibilné upravovat konkrétnim organiza-
cim tzv. ,,na kli€“, co do obsahu i rozsahu. U Skoleni v soci-
alni a pedagogické oblasti predpokladdme podani zadosti
o akreditaci u Ministerstva prace a socialnich véci CR.

| 1. Skoleni v socialni oblasti

| 1.1 Prevence a zmirnéni predluzeni

Cilem kurzu je seznamit ucastniky s vychodisky, princi-
py a zpiisoby socialni prace s predluZenymi domacnostmi
a moZnostmi preventivniho piisobeni pii socialni praci v ob-
lasti dluhové problematiky.

Obsah kurzu je tvoren dvéma tématickymi bloky zamérenymi
na prevenci a zmirfiovani nasledk( prediuzeni. V ramci prvniho
bloku se G¢astnici obezndmi s moznymi riziky Gvérovych smluv
a s principy prace s domacnostmi, u kterych potencialné hro-
zi predluZeni, s vyuZitim planu hospodafeni zaméfeného na
vytvoreni financni rezervy. Druhy blok je zaméfen na orientaci
v legislativé a zplsoby feSeni v jednotlivych stadiich od vzniku
pohledavky az po vykon rozhodnuti, principy prace s predluZe-
nou domdcnosti a Gskali socidlni prace v praxi (vychodiska k di-
agnostice financni situace rodiny, sezndmeni a prace s planem
hospodareni a prehledem véfitel().

| 1.2 Socialni zabezpeéeni v CR

Cilem kurzu je seznamit ticastniky se systémem socialniho
zabezpeceni v CR.

Naplii kurzu je rozdélena na tfi Casti podle zakladnich pilifl
systému. Prvni Gast je zaméfena na oblast socialniho pojisténi
(nemocenské pojisténi, dlichodové pojisténi, pojisténi v neza-
méstnanosti - seznameni s jednotlivymi davkami téchto systé-
mil, s okruhem opravnénych osob, vypoctem diichodového véku
ad.), druhd ¢ast se vénuije oblasti statni socialni podpory (okruh
opravnénych osob, predstaveni jednotlivych davek, jejich Gcelu,
podminky naroku na davky, reflexe zmén souvisejicich s reformou
vefejnych rozpoct). Treti Cast se zaméfi na oblast socidlni pomo-
ci - predstaveni zakladnich pojmd, vSech slozek socialni pomoci:
socialnich sluZeb (druhy socialnich sluzeb, formy jejich poskyto-
vani, zarizeni socialnich sluZeb, podminky poskytovani sluzeb,
problematika definice socialni prace), davek v hmotné nouzi, da-
vek socidlni péée, mimoradnych vyhod pro zdravotné postizené.
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| 1.3 Terénni socialni prace v socialné
vyloucenych lokalitach

Cilem tohoto kurzu je predstavit specifika socialni prace s ci-
lovou skupinou obyvatel socialné vyloucenych lokalit.

Absolvovanim tohoto kurzu pracovnik ziska teoretické informa-
ce o vykonu terénni socialni prace, teoretické i praktické znalos-
ti 0 moznostech feseni jednotlivych typd zakazek. V rdmci kurzu
rovnéZ probiha trénink dovednosti potfebnych k vykonu terénni
socialni prace.

Externim subjektim nabizime komplex odbornych Skoleni
a kurz z oblasti nasi prace.

| 2. Pravni skoleni

Cilem pravnich skoleni je predat i¢astnikiim informace spo-
lu s praktickymi pfiklady z nasledujicich oblasti:

obcéanské soudni fizeni - orientace v procesu a prakticka pra-
ce s dokumenty,

vykondvaci a exekuéni fizeni — orientace v procesu a praktic-
ka prace s dokumenty,

pracovné-pravni vztahy na modelovych pfikladech,
diskriminace — metodika préace s pfipady pro neziskové orga-
nizace,

diskriminace a rovné zachézeni - praktické informace pro za-
méstnavatele,

ochrana osobnich dajti pfi praci s klientem v neziskové orga-
nizaci,

neziskova organizace jako zaméstnavatel - zejména tvorba
systému vnitfnich norem.

»




| 3. Skoleni monitoringu a evaluace
cinnosti

Pribézna evidence ¢innosti a efektivné nastaveny systém moni-
toringu pfimé prace s klientem je nezbytnym predpokladem pro
dlouhodobé efektivni poskytovani socialnich sluzeb. Dava nam
odpovéd na fadu otézek lizce souvisejicich s profesionalitou
poskytovanych sluzeb - ma naSe prace smysl? Pfinasi cilové
skuping to, co prindSet ma?

Cilem Skoleni je poskytnout prakticky navod k zavedeni a roz-
vijeni standardizovanych metod evidence, které jsou v soula-
du s legislativnim ramcem a zaroven poskytuji moZnost kont-
roly pInéni riiznych typii projektovych indikatora.

| 4. Skoleni pro pedagogické
pracovniky

Diky projektu Vzdélani JE cesta se nabidka Skoleni rozSifila i na
cilovou skupinu pedagogickych pracovnik(, jedna se o Skoleni
z nasledujicich oblasti:

| 4.1 Poradenstvi pro volbu skoly

Ucastnici Skoleni ziskaji kompetence pro realizaci odborné-
ho profesniho poradenstvi, nauci se vyuzivat zdrojli a rliznoro-
dych testl pro spolecné planovani budouci kariéry a metody
spoluprace se zapojenymi institucemi, pfedevsim zakladnimi
a strednimi Skolami.

| 4.2 Poradenstvi pro volbu povolani

Ucastnici se seznami s vychodisky metodologie, odkazy na
relevantni informacni zdroje, predevsim v kontextu nastupu
do zaméstnani, typologii vyuZivanych metod a s potencialné
rizikovymi situacemi, se kterymi se v pribéhu realizace mohou
setkat.

| 4.3 Terénni pedagogicka prace a case
management

Ucastnici ziskaji/prohloubi si kompetence pro praci v pii-
rozeném prostiedi klienta. Osvoji si pristup, v rdmci néhoz je
klientova situace nahliZzena komplexné, se zapojenim vSech
rizikovych faktor( i potencialu klienta.

| 4.4 Provoz nizkoprahového zarizeni pro déti
a mladez

Ucastnici ziskaji kompetence pro tvorbu programu v niz-
koprahovém zafizeni, budou seznameni s nastavenim, prav-

nim ramcem a standardy prace v tomto typu zafizeni. Déle
budou sezndmeni s vybranymi metodami vyuzivanymi pro mo-
tivaci cilové skupiny mladeze ke vzdélavani a osobnostnimu
rozvoji a rovnéz s moznostmi posileni cilové skupiny ve vyuce -
rizné metody pedagogické prace, véetné vyuzivani IT.

| 4.5 Osobnostni rozvoj, motivace
a multikulturni vychova

Tento Skolici blok je orientovan na specifické metody prace
s motivacnimi aspekty zamérenymi na vzdélavani, kulturni
porozuméni a motivaci k aktivnimu traveni volného ¢asu.
Ugastnici budou seznameni s metodami Divadla Férum, osob-
nostné socidlni vychovy, dramatické vychovy, sebeprezentac-
nich aktivit a multikulturni vychovy.

| 4.6 Financni poradenstvi pro mladez

Ucastnici ziskaji kompetence v oblasti poskytovani finané-
niho poradenstvi mladeZi. Obsahové je kurz zaméfen na se-
znameni se s principy a riziky jednotlivych finanénich produktd,
pfislusnou legislativou i praci s klientem v jednotlivych fazich
zadluZeni, véetné jeho prevence.

Pokud Vas nase nabidka vzdélavani a sluZeb zaujala,
kontaktujte:

Mgr. Katefinu Pevnou (roz. Zavadilovou)

tel.: +420 543 213 310

e-mail: katerina.pevna@iqrs.cz

Pfesnou podobu, rozsah i cenu Skoleni/kurzu Ize dohod-
nout individudlné ,na miru“. Ve vybranych pfipadech
organizace poskytuje své sluzby za zvyhodnénou cenu,
popfipadé zdarma.

Reference:

Terénni socialni prace ve vylouc¢enych romskych lokalitach
realizovano: 14. a 15. 10. 2009

pro: Samaritdn - sluzby pro lidi bez domova, Moravni 936,
Otrokovice 765 02

kontaktni osoba pro reference: Mgr. Toméas Bernatik

tel.: +420 577 925 083

e-mail: samaritan.otrokovice@caritas.cz

Pojeti a praxe socialni prace ve vylouc¢enych romskych loka-
litach

realizovano: jarni semestr 2009

pro: Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity Brno
kontaktni osoba pro reference: prof. PhDr. Libor Musil, CSc.,
vedouci Katedry soc. politiky a soc. prace FSS MU Brno

tel.: +420 549 495 378
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Podekovani a vyzva ke spolupraci

| Jak muiZete nasi éinnost podporit | Podékovani za podporu a spolupraci

pravé Vy? . o . o

Clenové a pracovnici obcanského sdruzeni |Q Roma servis chtéji
vyjadrit podékovani vSem spolupracujicim jednotlivcim i orga-
nizacim (zejména darciim, sponzoriim a dobrovolnikdm), ktefi
v roce 2009 a v 1. Gtvrtleti roku 2010 podporovali a podporuji
naSe projekty a prispéli k rozvoji nasich aktivit. Napomahate tak
aktivné rozvoji a zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb
pro socialné vyloucené a socialnim vylouéenim ohroZené oby-
vatele naseho regionu.

Pokud mate zajem podilet se na nékterém z nasich projek-
tl nebo ziskat 0 ob¢anském sdruzZeni IQ Roma servis vice
informaci, nevahejte a kontaktujte nas. Povazujete-li nasi
¢innost za prospésnou a dileZitou, podporte nas!

Uvitame:

-> piimou dobrovolnou pomoc,

—> poskytnuti know-how nebo sluzby zdarma,

—> materialni nebo finanéni dar,

-> projektovou piijéku na preklenovaci obdobi,
—> podporu prezentace i jiné formy Vasi podpory.

Podporite tak:

- budoucnost mladych Romii,

- rozvoj potencialu nastupujicich romskych generaci,

—> zménu a aktivizaci uvnitf socialné vylouéenych ko-
munit,

—> model komplexni prace s rodinou,

- profesionalni metody prace.

| Dékujeme:
Bankovni spojeni:
Néazev drZitele (¢tu: 1Q Roma servis
Cislo Gétu: 189104187
Kod banky: 0300
Banka: CSOB Brno, Milady Horakové 6, 601 79 Brno, CR

a) firmam a institucim

SWIFT: CEKO CZ PP BRN

IBAN: CZ55 0300 0000 0001 8910 4187
BIC: CEKOCZPP

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009

e za spolupréci v oblasti zaméstnanosti vSem Ethnic Friendly
zaméstnavatelim: AAM People, s. r. 0., organizacni sloz-
ka, AUDACIO s. r. 0., Cesky zapad o. s., GUMOTEX, a. s.,
Gymnasium Jizni Mésto, s. r. 0., Ing. FrantiSek Pospisil, In-
ventec (Czech), s. r. 0., JOB-centrum Ostrava, s. r. 0., Nova
Mosilana, a. s., OHL ZS, a. s., PAPIRNY BRNO a. s., Per-
sonal fabric - agentura prace, a. s., Qisda Czech s. r. o.,
TANEX, PLASTY a. s., Ufad prace Brno-mésto, Urad prace
v Blansku, Ufad prace v Kroméizi, Urad prace ve VySkové,
U¥ad prace ve Zling, ZETOR TRACTORS a. s.;
spolecnostem Ogilvy Group a Dawson productions za vyro-
bu spotu k boji proti chudobé a socialnimu vyloucenti;
Ceské televizi a spoleGnostem Student Agency, 17. Dny
evropského filmu, TUR festival a FABEX Ostravsko za po-
skytnuti bezplatného prostoru k uverejnéni spotu k boji proti
chudobé a socidlnimu vyloucent;
Méstskému tiradu Breclav za poskytnuti prostor pro pora-
dani vystav;
Galerii Vaitkovka za poskytnuti prostor pro oslavy Mezinarod-
niho dne Rom(i 2009;
firmé Cooptel, stavebni a. s., za financni podporu Mezina-
rodniho dne Rom{ 2009;
* spolecnosti OLYMPUS C & S, spol. s t. 0., za zaptijceni foto-
aparatd.




b) dobrovolnikim,

ktefi ochotné a bez naroku na odménu poskytli svij ¢as, svoje
schopnosti, dovednosti a energii pro usnadnéni provozniho
i programového chodu nasi organizace (v Brné i Bfeclavi)
a podileli se také na mimofradnych akcich IQ Roma servisu
(napf. na organizaci Mezinarodniho dne Romd ad.). V roce
2009 a v 1. Gtvrtleti roku 2010 to byli v Brné: Hanka Biolko-
va, Petr Blaha, Tereza Cajthamlova, Eva Hanakova, Ivona
Hendrychova, Eva Chovancova, Lucie K¥ivkova, Stana Mi-
drlova, Zdenka Prokopova, Lenka Sklenarova, Katarina
Slezakova a Zuzana Smidekova a v Bieclavi: Eva Bartolsi-
cova, Martin Hemzal, Tereza Jelinkova, Anna Lachmanova,
Katefina Lampova, Pavla Madérycova, Katefina Mahovska,
Alena Mochtiakova, Katefina Pracharova, Klara Subikova,
Veronika Tuckova, Petr Uher a Viktor Zdarsky;

c) individualnim darcum

Poskytnuti pfimého finanéniho daru ndm spolu s ¢lenskymi pfi-
spévky a vlastni vydéleénou Cinnosti, realizovanou napf. v po-
dobé Skoleni, pomaha budovat pro neziskovou organizaci tolik
potiebné a strategické volné zdroje;

d) projektovym donoriim

* Ministerstvu prace a socialnich véci CR,

o Evropské unii (zejména Operacnimu programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, Evropské komisi - komunitarni
program PROGRESS),

* Jihomoravskému kraji,

* Finanénim mechanismim EHP/Norska,

« UFadu viady CR,

* Foundation Open Society Institute (0SI-ZUG),

o Statutarnimu méstu Brnu,

* Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR,

o Ministerstvu kultury CR,

« Vyboru dobré viile - Nadaci Olgy Havlové,

« Ceské narodni agentuie Mladez.

Projektova dotace umoZiiuje existenci a zabezpecuje plynu-
ly, stabilni a profesionalni chod a rozvoj sluZeb a programii
obcanského sdruZeni 1Q Roma servis — socialniho (Centrum
komunitni a terénni socialni prace, Centrum poradenstvi a za-
méstnanosti) a pedagogického (Centrum vzdélavani, Centrum
motivace a stimulace).

Dékujeme!

VaZeni ¢tenafi nasi zpravy,

Tym pracovnikii IQ Roma servisu

véfime, Ze jsme pro Vas prehledné shrnuli ¢innost, usili a vysledky IQ Roma servisu za minuly
rok a vyznacili priority a cile pro dalSi obdobi. Zavérem prejeme Vam i naSemu sdruZeni dlouhou
a smysluplnou existenci, kompetentni, soudrZzny a kreativni pracovni tym vedeny poslanim,
divtipné a prinosné projekty, a zejména pak kvalitni vystupy v souladu s vizi organizace.

Dékujeme Vam za pozornost a tésime se na dalsi inspirativni spolupraci.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2009



1Q Roma servis, o. s. — komplexni a profesionalni sluzby
pro socialné vyloucené komunity

Za obsah sdéleni odpovida vylucné autor. Evropska komise nenese odpovédnost za pouZiti téchto informaci.

Tato publikace je vytiSténa na recyklovaném papire.
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