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TEMA CISLA: PREDLUZENI

Pijcovani penéz je béZnou soucasti Zivota v nasi spolecnosti a do doby, kdy dluZnici jsou schopni své zavazky
splacet, neni dlvod oznacovat takové financni chovani za problém. Mira zadluZeni Ceskych domacnosti vsak
i v souvislostmi s projevy soucasné ekonomické krize roste. Stale vice z nich nedokaze svymi prijmy pokryt své
vydaje a dostat pozadavkim svych véfitell. PredluZeni se tak stalo aktualnim problémem dneska a snaha o jeho
reseni, ¢i alespon G¢innou prevenci, vyzvou pro celou spolecnost. Pravé z téchto ddvodu jsme pro dalsi cislo bul-
letinu o praktickych aspektech socialniho vylouceni vybrali tématiku predluZenosti.

V tomto Cisle naseho Ctvrtletniku se mizete vice dozvédét o konkrétnich postupech pfi praci se zadluzenymi do-
macnostmi, predstavime vam nase navrhy na systémové zmény nezbytné pro Gcinné reseni predluzeni v nasi spo-
leCnosti a nabizime vam také moznost porovnani ceského pristupu s priklady reseni predluzeni v zahranidi.

Pokud Vas zde prezentovana fakta a postoje zaujaly, mizete rozsifujici informace nalézt v dalSich materialech
nasi organizace, napr. v kapitole koncepcni zpravy IQ Roma servisu Cas zkusit to jinak (Cast o Dluzich a predluze-
ni), ve vystupech z odbornych workshopt nebo nas se svymi dotazy kontaktujte primo emailem.

Pri¢iny vzniku predluzenosti

Okolnosti, které k predluzeni vedou, jsou vzdy unikatni kombinaci postoju ¢i chovani predluzeného jedince nebo
domacnosti a vnéjsich, vétsinou systémovych, vlivi. Na zakladé nasi dlouhodobé zkusenosti s praci se zadluZenymi
domacnostmi v Brné a Jihomoravském kraji jsme pripravili schéma zakladnich pricin stavu predluzeni (viz stra-
na 2). Jednoduchou kombinaci nizkych prijmi a neadekvatné tomu vysokych vydaju se domacnosti dostavaji
do financni situace, kterou jiz nejsou schopni sami zvladat.

K tomuto stavu vedou predevsim tzv. vnéjsi faktory. Jevy, které jedinec svym jednanim zvratit nemize, nebo
na jejichZ negativni pisobeni nema dostatecny vliv, jsou napf. nevhodné nastaveny legislativni ramec, ktery do-
statecné nechrani klienty Gvérovych spolecnosti, nebo neprizniva situace na trhu prace. Svou roli samozrejmé hra-
je i nevhodné spotrebitelské chovani, ¢i soubor mylnych rozhodnuti a Zivotnich krok( zadluZenych.

Presto se domnivame, ze je v soucasnosti znac¢né limitovana mira moznosti jednotlivce zvratit béh negativnich
a vzajemné provazanych souvislosti Usticich do stavu predluzeni. Prevenci predluzeni proto podle nas nelze posta-
vit pouze na individualni praci s jednotlivcem &i rodinami, ale je stejné tak dileZité zamérit se i na prosazovani
navrhl na zmény systému, které postupné zmirni vliv vnéjsich, strukturalnich, pric¢in predluzeni.

Pravé v kombinaci obou smér pisobeni vidime mozZnost, jak se s neutésenym stavem v budoucnosti vyporadat.
Podrobnéjsi pohled na dilci oblasti pri¢in predluzeni a metody vyporadavani se s nim naleznete v konkrétnich
¢lancich tohoto cisla bulletinu Together and Across.
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Schéma pricin predluzeni v socialné vylouc¢enych romskych komunitach

NizKE PRiJMY

VYSOKE VYDAJE

t

Nizky diraz na vzdélani (zejména

délnické rodiny)

Nizkoprijmova zaméstnani odpo-
vidajici nizké kvalifikaci

Vysoka nezaméstnanost, zavis-
lost na socialnich davkach (az
celé generace)

Nelegalni prace a jeji disledky

(nizké nebo Zadné ddchody, nevy-

placené mzdy)

Nahlé zmény ve strukture domac-

nosti (smrt, odchod do vykonu
trestu, invalidita)

Vznik a prevence predluzeni

Pod terminem predluZzena domacnost si pro nase potreby predstavme | o
rodinu, ktera neni sto dostat svym zavazkim a nesplaci dluhy v dojed-
nané vysi (véetné nakladu na bydleni, splatky riznych Gvéra atd.) déle
nez 30 kalendarnich dnl. Pro dluzniky tento moment znamena, ze | ®
jim kromé samotné jistiny a Grokl, zacinaji dluh navySovat sankcni
poplatky (uroky z prodleni v rliznych formach a procentualnich saz-
bach). Schéma predstavuje nejcastéjsi divody nedodrzovani zavazki a |
zakladni okruhy, na které se je treba soustredit pri snaze o predchaze-

ni vzniku predluzeni.

+

Finan¢ni negramotnost

- snadna korist poskytovatell "vyhodnych pujéek” na
vysoké uroky, smluvni pokuty, uroky z prodleni, lichva
- uvadéni nepravdivych (dajl o prijmové situaci pri
ziskavani pljcky/avéru

Pravni a systémova negramotnost

- podcenovani moznych sankci - pokuty, naklady fizeni
vseho druhu, neplacené zakonné pojisténi, neprebirani
posty

- neznalost pravnich prostredku obrany

- past rucitelskych zavazku

- neznalost fungovani splatkovych kalendara

Plsobeni reklamy/statusové vydaje

- dospéli - plazmové TV

- déti - znackové zbozi, vyrobky z reklam
- obecné vydaje za jidlo

PGjcovani penéz na vysoky urok

- nedlvéryhodnost Zadatel( o Gvér

- pujéky na neformalnim trhu (az lichva)
- splaceni pujcky dalsi pujckou (lavina)

Nekvalitni stav domu a nelegalni odbér energii
- vysoké naklady na bydleni

Diraz na soudrznost rodinnych pFislusnikt
- parazitujici pribuzni
- kulturni tradice (pohrby, oslavy)

~ [ senzen |
t

NEDOSTATECNA
PRAVNi OCHRANA
SPOTREBITELE

,Dluhy jsou jako déti“

obvykle nevznikaji na zakladé racio-
nalniho hospodarského kalkulu

rostou rychleji, nez bychom cekali
o maji tendenci vymykat se z kontroly
jejich zvladnuti vyzaduje pevnou

vali, organiza¢ni dovednosti a schop-
nost nadhledu

NEJCASTEJSI DUVODY NEDODRZOVANi ZAVAZKU

LZE TOMU PREDEJIT ZA TECHTO PREDPOKLADU

Neschopnost, nemoz-

nost dohodnout se na

alternativnim reseni
financni situace

Neocekavané jednora-
zoveé vydaje / neexis-
tence financnich zasob

Spatné hospodareni s
prijmy

Schopnost jednani s
lidmi, potazmo véri-
teli

Orientace na trhu s
finan¢nimi produkty

Schopnost planovat
rodinné hospodareni
a nakupovani
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Neni klient jako klient

Zakladnimi principy prace s predluzenymi klienty je tvorba rozpoctu domacnosti, tj. vytvoreni prehledu prijmu
a vydaji. Na zakladé tohoto Udaje pak je mozné zjistit, kde a pokud vibec ma domacnost ,,volné* zdroje pro sta-
noveni splatek jednotlivych dluh(i. Na zakladé analyzy udaji o finanéni situaci domacnosti (nutno vzit v potaz cel-
kové prijmy domacnosti a celkovou vysi dluhd) si mizeme vymezit do jaké ,,skupiny klientd* patfi rodina ¢i jed-
notlivec, se kterou/kterym budeme pracovat .

[KLIENTSKE RODINY LZE ROZDELIT DO TECHTO KATEGORIi ]

Rodlny bez pravidelného prijmu nebo s nizkymi prl]my Rodlny jejiz clenové jsou nezaméstnani, jedinymi prijmy ]soD

davky statni socialni podpory/davky hmotné nouze, nizsi vymér invalidnich (starobnich) dlchodu, pripadné obcasné a ne-
pravidelné brigady. Socialni prace je postavena predevsim na ochrané a uplatnéni jejich prav (zastaveni exekuce pro ne-

\majetnost, snizeni nakladd na fizeni, atd.) a tudizZ i na vyjednavani vériteli. )

[Rodiny s omezenymi nebo nizkymi pFijmy: Napf. nizko-kvalifikované zaméstnani, poZivatelé dichodl, rodicovskych pFD
spévkl. Je nutné vytvorit prehled o domacim hospodareni. V pripadé vsak prijmy nejsou dlouhodobé dostatecné na to,
L aby rodina mohla splacet ve stanovenych vyskach vsechny své pohledavky. Podstatou prace je vyjednavani s jednotlivymi
vériteli o stanoveni nového splatkového kalendare, snizeni jednotlivych splatek, popripadé stanoveni prioritnich pohleda-
Qek, které je treba uhradit prednostné. )

Rodiny s dostateénym pravidelnym prijmem: Jde predevsim o vysvétleni principu tvorby ¢i samotné vytvoreni rodinného)

rozpoctu. Na zakladé (daji rodinného rozpoctu vyhodnocujeme, kde ma domacnost financni rezervy. Pro tuto klientskou
skupinu mize byt insolvenéni rizeni efektivnim nastrojem Feseni problému. Se skupinou klientt se v poradnach IQ Roma
servis, 0. s. setkavame ojedinéle. Zpravidla vyuzivaji zakladniho poradenstvi, zorientuji se a resi svou situaci samostatné.)

- ]

Cile prace s predluzenymi klienty

Cilem prace s predluZzenymi klienty obecné je poskytnuti informaci a orientace v pravech a povinnostech dluzniku
a v pravech a povinnostech Gvérovych spolecnosti, bank, inkasnich firem, pripadné exekutorskych uradd. Ze zku-
Senosti socialnich pracovnikll IQ Roma servisu plyne, Ze toto povédomi je velmi nedostatec¢né a diky tomu se lidé
ze socialné a ekonomicky nestabilniho prostredi stavaji snadnou ,,kofisti“ riznych spolecnosti.

Dalsim cilem je naucit klienty hospodarit, tzn. udélat si poradek v zavazcich a realisticky planovat budoucnost.
Pravidlo, které se v praxi osvédCilo, bychom mohli nazvat splacet po malu, resp. pomalu, ale jisté. Strategie
»pomalu“ je postavena predevsim na tom, ze klient bude po drobnych, pomérovych castkach splacet vsechny své
dluhy. Nespornou vyhodou pak mize byt to, Ze se véritelé spokoji s malymi ale pravidelnymi platbami. Vysledkem
je psychicka uleva klienta, protoze mu véritelé prestavaji volat, urgovat ho dopisy ¢i ho jiz nenavstévuji exekuto-
ri. Klient ma hmatatelny dikaz toho, Ze dluh( postupné zacina ubyvat.

Spole¢né prvky prace na zakazkach ,,zadluzenost/predluzeni“

. Potreba pracovat s uzavienym (rodinnym) rozpoctem.

. Spolecné nalezeni hodnoty, ktera bude (pozitivné) motivovat k systematickému reseni situace.

. Zprostredkovat a usnadnit komunikaci s vériteli, hledani kompromisu.

. Realné nastaveni vydaju.

. Stabilni podpora nebo kontrola dluznikd do konce splaceni.

o Hlaseni systémovych nedostatkl kontrolnim organim (Ceska obchodni inspekce,Ceska narodni banka,

Ufad prace, Inspektorat prace) a spoluprace pfi tlaku na legislativni zmény.

. Nutnost pusobit proti nelegalni praci.
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Navrhovana systémova opatreni k reseni problematiky predluzeni

Navrhovana opatreni by obecné méla prispét k vyssi informovanosti a vzdélanosti (financni gramotnosti), spociva v
legislativnich Upravach oblasti ochrany spotrebitele a v politickych rozhodnutich, zejména na lokalni Grovni.
Schéma strukturuje opatfeni do dvou zakladnich skupin - prvni sméfuje k preventivnimu pusobeni, druha se
zabyva jiz existujicim zadluzenim (predluzenim). Jak je na prvni pohled patrné, podstata spociva v prevenci
systémovych opatreni, a proto by ji mél byt vénovan vétsi zajem politikd, ¢as i financni prostredky. Zmirfiovani
zadluZeni je naopak velmi metodicky i technicky naroc¢na prace, jejiz Uspéch zavisi na mnoha faktorech
a individualnim nastaveni aktérd jednotlivych pripadu (pracovnikd i dluznikd).

PREVENCE ] [ ZMIRNOVANI ]

_[Regulace reklamy

_[Omezeni smluvni volnosti ve prospéch spotrebitele

[Sociélm’ prace v terénu

-

_[DostupnéjEi informace o produktech a sluzbach

[Dluhové poradenstvi

Financ¢ni vzdélavani, financni poradenstvi

_[Oficiélm’ centralni rejstrik dluznikd [Zpﬁ'stupném’ oddluznéni

_[Podnéty k seberegulaci u poskytovatell

1 T

[Dostupny socialni avér

[Podnéty k investicim a k vytvareni Uspor

- = = = T ]

Regulace reklamy v oblasti ptijcek a uvéru

— ) S J T

Samotna existence zakona o regulaci reklamy priznava reklamé vliv na spolecnost. Vzdyt reklama ma presveédcit
potencialniho zakaznika, ze pravé ji nabizeny produkt je pro néj zadouci, mozna dokonce nezbytny. Podivame-li
se na reklamu jako na svym zpusobem manipulativni nastroj, jehoz smyslem je pfimét lidi k ur¢itému jednani,
neni téZké v ni vidét i jednu ze sil formujicich verejné minéni. Trh s ,,rychlymi pGjckami“ a ,,kratkodobymi tUvéry*
je divoky a dravy, proto stoji za zvazeni omezeni reklamy v této oblasti (viz tabulka).

NASE NAVRHY NA ZMENU ZAKONA O REKLAME

Reklama na pUjcky a Uvéry nesmi:

. Nabadat k impulzivnimu vyuzivani téchto financnich produkt( anebo zaporné
¢i ironicky hodnotit racionalni zvaZovani pri pujcovani penéz.

° Byt zamérena na osoby mladsi 18 let, zejména nesmi tyto osoby ani osoby,
které jako mladsi 18 let vyhliZeji, zobrazovat nebo nesmi vyuzivat prvky,
prostredky nebo akce, které osoby mladsi 18 let oslovuji.

. Vytvaret dojem, Ze pljceni penéz je bez rizika a bez nakladu.

. Spojovat pouziti plj¢enych prostfedkl s nakupen sluzeb nebo s nakupem
predmétl denni potfeby, zejména potravin.

Vice viz koncepéni zprdva IQ Roma servisu Cas zkusit to jinak

Regulace reklamy sama o sobé samozrejmé neni spasonosnym resenim, ale spolu s potrebnymi legislativnimi zmé-
nami by mohla byt G¢innym nastrojem pro procisténi vztahd na finanénim trhu. Vzhledem k tomu, Ze ,,dostupné“
Gvéry jsou Casto prezentovany jako snadna a rychla cesta z chudoby, ukazuje se zadouci, zajistit ve spolecnosti
bezpecné prostredi pro informované rozhodnuti o pripadném Uvéru. A to i proto, ze pokud dojde k vymahani spla-
ceni Uvéru formou exekuce ze socialnich davek, dojde k napojeni ,,véritel(* pFimo na socialni systém. Ve vysledku
jsou pak pohledavky poskytovatel( pajcek spolu s prislusenstvim splaceny z dani, ze kterych je financovana social-
ni podpora. Také ovSem dochazi k popreni samotného smyslu socialnich davek. O regulaci reklamy na pujcky
a Uvéry a ochrané spotrebitele vibec, ma tedy cenu premyslet i proto, Ze na nekalé praktiky poskytovatell téchto
finan¢nich produktd doplaci cela spolecnost.
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Zahranic¢ni priklady reseni predluzeni

Dluhy a predluzeni se samoziejmé netyka jen na Uzemi Ceské

,Proc jsou u nas lidé, kteri ziji v nou- |republiky. Se zadluZenim nebo resp. s predluZenim se potykaji

Zi?“ také dalsi staty. VétSina z nich ma upraven zplsob Upadku

dluznika, ktery je poslednim mozZnym zplsobem jakym se

dluznik mlze vyporadat se svymi nesplacenymi zavazky

o Pramér zemi EU: ,je to disledek socidl- |a ,,oddychnout si“ od neustalych urgenci vériteld. Toto reseni

ni nespravedlnosti“ byva obvykle nakladné a ne kazdy dluZznik mize na tento zpu-

sob dosahnout (v CR uhrazeno min. 30% zavazk( béhem 5ti

let). | nad ramec Upadku vsak existuji moznosti, jak se muze
dluznik postavit ke svym dluhiim celem.

Dva rdizné pohledy v kontextu Evropské unie:

) V CR: ,,protoZe jsou lidé lini a nemaji
dostatek viile“

Odpovédi vychazeji z prizkumu European Va-
lues Study (1991, 2001), opakované srovnavaci | Dohody o splaceni Gvérdi jsou vyhodné i pro véfitele, ktefi ma-
studie evropskych hodnot. V CR se na vyzkumu | ji takto zaji$téno, ze jim dluznik uhradi vétiinu jejich pohle-
pod1l<?la Mas;,ar’ykova univerzita v Brne, SC&C davek, i kdyz se délka splaceni Ci jejich Groceni upravi.
a Sociologicky ustav AV CR. V opacném pripadé by byl dluznik nucen vyuzit institut Gpad-

ku. Po skonceni fizeni o Upadku jsou zbyvajici dluhy dluzniku
odpustény a véritel tak bude nucen tyto pohledavky odepsat. Nemajetny dluznik nema moznost realné svuj
dluh vGéi véfiteli sniZit a véritelovy pohledavky se tak stavaji nedobytné. OddluZeni nemajetnych ma hlavné
socialni dopad, kdy se po ukonceni procesu stava nemajetny dluznik bezdluznym a je mu umoznéno zacit ,,novy

Zivot* bez dluha. —

Moznost reseni dluhu ve Velké Britanii

V pripadé, Ze se dluznik dostane do situace, kdy neni schopen hradit své zavazky, mize v Anglii, Walesu a Se-
vernim Irsku pozadat o tzv. Individual Voluntary Arrangements (IVA), které spociva v dohodé mezi dluznikem a
jeho vériteli prostfednictvim treti osoby, spravce konkursni podstaty (insolvency practitioner), ktery ma
k tomuto povéreni. IVA je obvykle pouzivan jako alternativa k Upadku, kdy si dluZznik mGze zachovat urcitou
zivotni Uroven a neni tak formalné omezovan jako v Upadkovém rizeni. Skotskym ekvivalentem pro IVA je tzv.
Trust Deeds. Jedna se o zavaznou dohodu mezi véritelem a dluznikem, kde jsou upraveny jednotlivé mésicni
splatky dluznika, obvykle se tyto splatky sjednavaji na dobu péti let. V této dohodé jsou zahrnuty neprednostni
pohledavky, prednostni pohledavky musi dluznik stale hradit vedle tohoto ujednani. V praxi to znamena, ze
dluznik za asistence spravce vypracuje navrh s odivodnénim, ktery predloZi soudu a vériteldm. Poté je svolana
schlize vériteld, jejimz cilem je pfijeti nebo odmitnuti navrhu dluznika nebo Uprava tohoto navrhu. Aby byl
navrh pfijat, je potreba souhlasu vériteld, jejichz souhrn pohledavek presahuje 75% hodnoty dluhu. Navrh mdze
obsahovat i odpusténi cCasti dluhu. Jakékoliv znéni dohody mezi dluznikem a véritelem jsou pravné zavazné.

Legislativa v Anglii a Walesu také umoznuje vstoupit do procesu oddluzeni pro osoby s velmi nizkymi prijmy,
nebo odkazanymi zit ze socialnich davek (vice zde). Osoby, které svymi prijmy nedosahuji na schvaleni Gpadku,
nebo IVA, mohou pozadat o Debt Relief Order (DRO). Jedna se o levnéjsi variantu Upadku. Podminkou vstupu do
DRO jsou dluhy do maximalni vyse 15 000 liber, dale jsou stanovena kritéria tykajici se majetku dluznika
(majetek nebo Uspory do vyse 300 liber, muze vSak vlastnit auto v hodnoté do 1000 liber) a po zaplaceni vsech
zivotnich nakladd dluznikovi zbyva 50 liber mési¢né. Pokud je dluznikovi povoleno DRO je omezen v urcitych
Ukonech, nemUze si vzit Gvér presahujici ¢astku 500 liber, bez toho, Ze by informoval véritele o tom, Ze probi-
ha rizeni DRO. Nemlze také vykonavat urcité Cinnosti a podnikani bez souhlasu soudu. Tato omezeni mohou
trvat od 2 do 15 let. Rizeni trvad dvanact mésicii a po této dobé jsou dluznikovi odpustény dluhy zahrnuté
v DRO, ovSem dluznikovi stale zistavaji dluhy, které do navrhu zahrnuty nebyly.

_

Francie - Komise pro predluzeni jednotlivci

Je-li dluznik francouzskym statnim obcanem a jeho véritelé maji svij domicil na Gzemi Francie, mize se
v pfipadé neschopnosti splacet své zavazky obratit na Komisi pro predluzeni jednotlivct (La commission de su-
rendettement). Rizeni pred komisi je zahajeno na navrh dluZnika, komise poté zhodnoti dluznikovu situaci
a navrhne mozna freseni. Snahou komise je dopracovat se k smirnému reseni mezi dluznikem a jeho vériteli a
navrhne plan, ve kterém muzZe navrhnout napf. nové uréeni lhit ke splaceni dluhu, prominuti dluhu aj. Tento
plan mlze byt stanoven az na 10 let a mGze byt podminén i uréitym chovanim dluznika napr. poskytnuti zaruk
véritelim, dale se nezadluZovat.
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Spoluprace neziskového sektoru a verejné spravy na regionalni urovni

Na konci roku 2008 organizoval IQ Roma servis nékolik setkani pracovniki neziskového sektoru a verejné spravy
na téma Prevence predluzenosti v socialné vylouc¢enych lokalitach Jihomoravského kraje. Ucastnili se odbornici
z oblasti ochrany spotrebitele a socialniho a dluhového poradenstvi. Ze zavérecnych a naslednych reakci Gcastniki
vyplynulo, Ze setkani povazovali za velmi prinosné a odnaseli si z néj nové podnéty pro svou praci, zaroven ze ma-
ji zajem o dalsi pracovni setkavani, aby mohlo dochazet k predavani zkusenosti, rad, prezentaci priklad( dob-
ré praxe, navrhim na systémové zmény a jejich spoleénému prosazovani. K setkanim v nasledujicich letech
bohuzel nedoslo, protoze jiz nebyly k dispozici finan¢ni prostfedky k uspofadani dalSich workshopl. Pevné vsak
vérime, ze téma opét bude na poradu dne a radi bychom timto vyzvali k podobnym setkanim i v jinych krajich.

Vybrana opatreni, ktera navrhovali uc¢astnici diskusnich skupin jako doplnéni obecnych doporuceni.

0 Urychlené zavedeni financniho vzdélavani na zakladni a stredni skoly.

0 Zavedeni predmétu prevence predluzeni a dluhového poradenstvi na vyssich odbornych Skolach a vysokych
skolach socialniho zaméreni.

0 Finan¢ni vzdélavani stavajicich socialnich pracovnik( (celoZivotni vzdélavani).

0 Personalni posileni sluzeb v mensich obcich, napr. zavedenim specializovanych terénnich sluzeb spojenych
s prevenci a zmirnovanim zadluzenosti.

0 Zvy$eni medialni tlaku - zvefejnovani disledkl predluzenosti (jak ,,postizenych“ osob, tak danovych poplat-
nika).

0 Cilené ovliviovani zastupitelstva - upozornovat, ze by zadluzenost méla byt resena i na komunalni Grovni
(Ze maji odpovédnost zajistit dostupnost odpovidajicich sluzeb odborniki).

0 ZadluZenost by méla byt soucasti komunitniho planu a tématem jinych pracovnich skupin.

O Zakomponovani problematiky zadluZzenosti do individualnich aktivizac¢nich planG Gfadu prace a odboru soci-
alni péce.

Bulletin vydava IQ Roma servis 0. s. jako pravidelnou publikaci projektu mezinarodni spoluprace
Together and Across. Projekt je financovan z prostredkd ESF prostfednictvim Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Mate-li jakékoli podnéty i pripominky k bulletinu, prosim, kontaktujte nas emailem.

Kontaktni informace
Sidlo a poradna Centra zaméstnanosti:

Cejl 49, 602 00 Brno
Tel.:/fax: +420 549 241 250

E-mail: igrs@iqgrs.cz
Cislo (¢tu: 189104187/0300 (CSOB)
ICO: 65341511

Registrace u MV CR pod €.j.: [1/5-0VS/1-33 944/97-R

Pobocka Hybesova, korespondencni adresa:
HybeSova 41, 602 00 Brno

Fax: +420 543 214 809

Tel.: +420 543 210 725 (terénni socialni prace,
poradna), +420 543 213 310 (projekty, pedagogové),
+420 543 214 805 (kancelar reditelky)

Pobocka Breclav, korespondencni adresa:
TF. 1. maje 39, 691 41 Breclav - Postorna
Tel.: +420 519 324 849

E-mail: breclav@igrs.cz

Webové stranky: www.igrs.cz www.ethnic-friendly.eu www.jaktovidimja.cz
Stanoviska uvedend v tomto bulletinu se nemuseji shodovat se stanovisky a postoji EU.
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