





Ugastnici fotokrouzku prezentuji svou tvorbu verejnosti prostred-
nictvim webu www.jaktovidimja.cz a vystavy ,Jak to vidim Ja...“

Zacatkem roku 2008 se fotokrouZek zacal zaméfovat na por-
trétni fotografie a (Castnici zacali pracovat také s fotografii
cernobilou. Nasledna prace s vyuzitim PC byla zaméfena na
Upravu fotek v programu Irfanview, kde se klienti ugili zpracova-
vat a upravovat vytvorené fotografie, vkladat svoje fotografie na
web apod. RovnéZ pracovali s pfevodem formatd a zalohovanim
dat. V priibéhu roku se multimedialni vyuka rozsifila i na natace-
ni vlastnich videoklipil a praci s hudebnimi soubory.

Ugastnici fotokrouzku prezentuji své zdafilé fotografie veFejnosti
zejména prostrednictvim webovych stranek www.jaktovidimja.cz
avystavy ,Jak tovidim Ja...“, ktera probéhla v roce 2008 na dvou
mistech: v dubnu v obchodni galerii Vafikovka (v rdmci oslav Mezi-
narodniho dne Romii) a v fijnu v Knihovné Jifiho Mahena v Brné.

Web ,Jak to vidim Ja...“

Webové stranky www.jaktovidimja.cz jsou v provozu od roku
2007 a svym nazvem i zamérem navazuji na stejnojmennou
vystavu fotografii mladych klientl pedagogického programu
a poskytuji jim prostor pro sebeprezentaci - klienti sem mohou
umistovat vytvorené fotografie a videozaznamy svych tanecnich
a hudebnich vystoupeni. Jsou zde prezentovany mj. vystupy
z multikulturnich lekci pofadanych Centrem motivace a stimu-
lace a umistujeme sem také informace o zajimavych akcich
IQ Roma servisu i dalSich mladeznickych organizaci.

Prace v terénu

Soucasti aktivit pedagogického programu je terénni socialné-
pedagogicka prace. Pilifem pedagogické prace v terénu je spo-
luprace s rodinami klientli a motivace rodici k jejich zapoje-
ni se do osobnostniho i profesniho rozvoje déti. V terénu jsou
také informovani klienti a jejich rodiny o aktivitach a sluzbach
organizace a jsou oslovovani dal$i potencidlni zéjemci o sluzby
pedagogického programu 1Q Roma servisu. V rdmci doucovani
vrodinach je pracovniky zjiStovana spokojenost se sluzbou a vy-
sledky spoluprace rodiny a dobrovolnika.

V roce 2009 se terénni prace zaméfuje na dlouhodobou inten-
zivni spolupraci s vybranymi rodinami déti. Pracovnici se pravi-
delné schazeji s rodinami, s nimiZ dlouhodobé konzultuji nejen
vzdélavani a volbu povolani déti, ale také jejich traveni volného
¢asu a osobnostni rozvoj.

Zakladem terénni pedagogické prace je spoluprace s rodinami
klient.

| Nepravidelné aktivity pedagogického
programu

V ramci nepravidelnych aktivit pedagogického programu IQRS
byly v roce 2008 realizovany vikendové a tydenni pobyty na rlizna
témata, které probihaly pfevazné mimo Brno. Akci se v priméru
Gcastnilo 9-12 Klientil organizace. Pobytové akce navazovaly na
bézné aktivity pedagogického programu a mély tato témata:

Tydenni a vikendové pobyty vénované vyuce anglictiny maji
u klientt velky ohlas.
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Motivacni vikendy

» zaméfené na osobnostni rozvoj a profesni poradenstvi. TEchto
vikend( se (castnili Klienti, ktefi ukoncovali povinnou Skolni
dochazku na ZS a chtéli se hlasit na stfedni 8kolu a spolupracu-
ji's poradnou pro volbu Skoly pedagogického programu IQRS.

Tydenni a vikendové pobyty s vyukou anglického
jazyka

» byly zaméreny na praktické uzivani anglického jazyka a béz-
nou konverzaci.

Vikendové pobyty s vyukou PC dovednosti

» pripravovaly zdjemce o akreditovany kurz PC dovednosti,
s dlirazem na teoretické znalosti, které pak pfi béznych PC
kurzech mohli (i¢astnici ovéfovat prakticky.

Vikend Divadla Forum

» plnil funkci soustfedéni, kde klienti v rolich hercl nacvicili
predstaveni, které pak nékolikrat vefejné odehrali (na ZS, na
komunitni akci ad.).

Vikend s debatni ligou

» klienti méli moZnost na zadana témata trénovat svoje argumen-
tacni dovednosti a zaroven rozvijet své komunikacni dovednosti.

Vikendové kurzy hostesek

» byly zaméfeny na zaklady komunikace, sebeprezentace, péci
o télo, duSevni hygienu a dovednosti potfebné pro praci hos-
tesky.

Tym pedagogického programu v roce 2008 tvorilo 6,5 pracovniki, kteri poskytli své sluzby 555 klienttm.
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K oblibenym aktivitam patri také vikendové kurzy hostesek,
zamérené na zaklady komunikace a sebeprezentace.

Letni tabor

» vobdobi 28. 6.-5. 7. 2008 probéhl jiz tradicni letni tabor, ten-
tokratv Borovici u Mnichova Hradisté. Aktivity byly zaméfeny na
komunikaci a spolupraci, probihaly prostfednictvim her a spor-
tovnich éinnosti. Cilem bylo nejen kvalitni traveni volného Gasu,
ale takeé rozvoj osobnostnich charakteristik klientd.

Vyhodou pobytovych akci je moznost intenzivniho rozvoje do-
vednosti klientl, prostor pro individualni pfistup a v neposledni
fadé také prileZitost lepSiho seznameni jak pracovnikii s klienty,
tak klientl mezi sebou. O pobytové akce je mezi klienty zajem,
proto je planujeme i v roce 2009 - motivacni vikendy, letni ta-
bor a také vylet/exkurzi do Osvétimi.

» O projektech pedagogického programu IQ Roma servisu rea-

lizovanych v roce 2008 i planovanych na dal$i obdobi se vice
doctete v kapitole Prehled projektii.
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| 4. Metodicka, koncepéni a PR prace

1Q Roma servis se kromé pfimé prace s klienty vénuje také
analytické, koncepcni, metodické, rozvojové, informac-
ni a PR praci ve svém oboru. Tato prace pfinasi vyznamné
vysledky nejen v kontextu Cinnosti nasi organizace, ale i Ji-
homoravského regionu a Ceské republiky (s pfesahem na
EU). Aktivné se podilime na komunitnim planovani ve més-
té Brné a obcich jihomoravského regionu, na vyzkumech
a evaluacich, na tvorbé odbornych metodik, koncepénich
navrh( a dokumentd, vyvijime publikaéni ¢innost, organi-
zujeme kampané, Skoleni, seminare a workshopy, konfe-
rence, staze, pravni, manazerské, odborné supervize atd.

Obcanské sdruZeni IQ Roma servis béhem roku 2008 realizova-
lo tfi kampané: Uslapte své predsudky, Neotacejte se k sobé
zady aneb Cas zkusit to jinak a Dluhy jako darek s (velkou)
prirazkou? 1Q Roma servis v roce 2008 také pokracoval v Set-
feni zaméstnavatelll, ktefi se hlasi k zdsadé rovného zachazeni
s etnicky odliSnym obyvatelstvem a ve své personalni praxi tuto
zasadu dlouhodobé napliiuji a dbaji o jeji dodrZovani - do kon-
ce roku 2008 bylo ocenéno znackou Ethnic Friendly zamést-
navatel 19 zaméstnavateld.

Vroce 2008 IQ Roma servis vydal nékolik publikaci: Metodicky
manual Komplexni prace se socialné vylou¢enymi komuni-
tami, Cas zkusit to jinak: koncepéni zprava 1Q Roma servis,
0. s. jako hlavni koncepéni vystupy projektu Equal: 1Q servis -
Systém pro tispésné uplatnéni Romii na trhu prace a aktuali-
zovanou verzi brozury pro klienty Jak se neztratit Il.

| 4.1 Koncepce znacky Ethnic Friendly
zameéstnavatel

Znacka Ethnic Friendly zaméstnavatel slouzi k ocenéni zamést-
navateli dodrZujicich zasadu rovného zachazeni. Jeji udélo-
vani a prezentace prispiva ke kultivaci trhu prace a prosazova-
ni rovného pristupu k lidem bez ohledu na jejich narodnost Gi

etnicky ptivod. Pro lidi, ktefi mivaji zkuSenosti s diskriminaci pfi
hledani prace, znacka predstavuje sdéleni, Ze jsou zde zamést-
navatelé, ktefi je kvilli jejich plivodu neodmitnou, a Ze tedy neni
namisté na hledani zaméstnani rezignovat.

S ndpadem ocenovat zaméstnavatele s rovnym pristupem prisli

pracovniciIQ Roma servisu vroce 2006. V roce 2007 pak byl re-
alizovan pilotni projekt, v rdmci néhoZz byla znacka predstavena

Napsali o nas

V prvni poloviné roku 2008 byla zvefejnéna Zprava o sta-
vu lidskych prav v Ceské republice v roce 2007. Zprévu
kaZdoroc¢né (od roku 1998) vypracovava zmocnénec vla-
dy pro lidska préva, resp. sekretariat Rady viady CR pro
lidska prava. Ve zpravé byly tentokrat zachyceny i nékte-
ré z vystupli a postreh( IQ Roma servisu.

Vedle vyjadreni organizace k praxi organi vyplacejicich
davky v hmotné nouzi Ci k feSeni pripadd diskriminace
vénovala zprava vétsi pozornost koncepci znacky Ethnic
Friendly zaméstnavatel: ,Zajimavou iniciativou v oblasti
podpory rovného zachazeni na pracovisSti je projekt ne-
vliadni organizace 1Q Roma servis s nazvem Ethnic Fri-
endly zaméstnavatel. Zaméstnavatelum, ktefi dodrzuji
zasadu rovného zachazeni a podporuji fungovani ne-
diskriminac¢nich prostredi a vztahd, je udélena znacka
Ethnic Friendly zaméstnavatel. Podminkou pro udéleni
a uzivani znacky je, aby
se zaméstnavatel zdrzel
jednani, které neniv sou-
ladu se zasadou rovného
zachdazeni, a také podpo-
roval vznik a funkcnost
nediskriminacniho pra-
covniho prostredi svou
proaktivni personalni po-
litikou. “

Ly

Zpréva o stavu lidskych pravv CR 2007
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Znackou Ethnic Friendly zaméstnavatel bylo dodnes ocenéno uzZ 20 zaméstnavateltl, dodrZujicich zasadu rovného zachazeni

na trhu prace.
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a udélena prvnim zaméstnavatelim. V Sifeni znacky organizace
pokracuje i nadale - do brezna 2009 bylo nositeli znacky jiz 20
zaméstnavateld z celé Ceské republiky.

Na jafe 2008 hyla koncepce znacky tispésné validovana
v ramci projektu Equal, ¢imZ byla osvédcéena jeji kvalita a prinos.
Vedle prezentace znacky v souvislosti se slavnostnimi certifika-
cemi zaméstnavateld na G(fadech prace a s dalSimi setkanimi
a tématickymi konferencemi byla vefejnost oslovena prostfed-
nictvim materiald dostupnych v budovach UP a kampané Neo-
tacejte se k sobé zady aneb Cas zkusit to jinak, které na zna¢-
ku upozornila na podzim. Informace o znacce a Ethnic Friendly
zaméstnavatelich se dale objevily napf. na strankach periodik
(HR forum, Prace & socialni politika) a znaény prostor ji vénova-
la Ceské televize v listopadovém a prosincovém vysilani pofadu
Nemam praci. Koncepci znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel
jsou vénovany i webové stranky spravované IQ Roma servisem
www.ethnic-friendly.eu.

| 4.2 Kampan Neotacejte se k sobé zady
aneb Cas zkusit to jinak

Béhem roku 2008 byla v ramci projektu 1Q servis - Systém pro
tispésné uplatnéni Romii na trhu prace (Equal) realizovana kam-
paii Neotacejte se k sobé zady aneb Cas zkusit to jinak. Kampafi
byla zamérena na romskou mensinu i prislusniky majority.
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Kampari poukazovala mj. na dtileZitost vzdélani a legalni prace pro
Romy a potrebu rovného pristupu k nim, nezatizeného predsudky.

Romové jako cilova skupina kampané byli rozdéleni na mladez
do 18 let a dospélé. Cilova skupina majorita byla rozdélena na
odbornou i béZnou. Cilem aktivit zaméfenych na cilovou sku-
pinu romska mladeZ bylo upozornit na dllezZitost vzdélavani
prostfednictvim rozSiteni nabidky volnoGasovych aktivit, které
vyuZivaji znalosti ze Skolniho prostredi.

Pro cilovou skupinu dospéli, kde se objevuje vy$Si mira neza-
méstnanosti a prace ,nacerno, bylo vyuzito prvkii ,negativni
kampané“. Jednalo se o sdéleni zaméfené na komparaci pfijmu
nepracujicich lidi, jez jsou zavisli na socialnich davkach, s témi,
kdo maji legalni zaméstnani a vydélavaiji si vice a také zaroven
diky praci maji i lepsi spoleéenské postaveni.
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Plsobeni na verejny sektor bylo pribézné v nékolika liniich. Ze-
jména Slo o zprostfedkovani informaci institucim statni spravy
o Cinnosti IQRS, posileni jeho postaveni na trhu neziskovych
organizaci tak, aby se ze sdruZeni stala rozezndvana organizace
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a subjekty, které prosazu-
ji expertné systémové zmény ke zlepSeni situace vyloucenych
Romil a jsou ochotny Gcinné spolupracovat pfi tvorbé jednotli-
vych politik, v procesu komunitniho planovani ¢i feSeni dil¢ich
problém( v lokalité. Soucasné kampan reagovala na jevy ve
spolecnosti, které negativné ovliviiuji situaci romské mensiny.
Proto dal$im néstrojem plsobeni na vefejnost bylo ukazovani
minority jako diferencované, se zamérem napomoci omezeni
uzivani pfistupu zaloZzeného na kolektivni ving.

| 4.3 Kampan Dluhy jako darek s (velkou)
prirazkou?

Mezi kampané realizované obcanskym sdruzenim IQ Roma ser-
vis v roce 2008 patfila i kampani Dluhy jako darek s (velkou)
prirazkou?, jez byla zaméfena na problematiku zadluZenosti
a prevenci jejiho vzniku v Jihomoravském kraji. Soucasti této
kampané byl také seminaf na téma ,Socialni prace se zadluZe-
nou domacnosti: Od miméni nasledkl k prevenci“ uréeny pro
socialni pracovniky a dalsi jednotlivce plisobici v této oblasti.
K tomuto workshopu nase organizace pfipravila manual dluho-
vého poradenstvi.

V rdmci projektu 1Q Roma servis dale pripravil sérii informac-
nich materialli pro zvySeni povédomi o moZnych rizicich za-
dluZeni. Soucasné na nékteré praktiky nebankovnich subjekti
poskytujicich Gvéry ¢i pljcky upozoriovaly distribuované komik-
sy vytvofené ve spolupraci s organizaci Clovék v tisni, 0. p. s.

Vydali jsme také broZuru Zmirfiovani a prevence zadluZenosti
(Doporucené postupy v socialni praci) a tfi druhy letakd, ve
kterych byly popsény kazuistiky (modelové pfibéhy) klienti, kte-
fi se z riznych divod(i dostali do problém( s dluhy. Tyto pribéhy
byly rozmistény ve vefejnych institucich v Jihomoravském kraji
na velkoformatovych plakéatech.

Kampan byla zamérena na problematiku zadluZenosti a prevenci
jejiho vzniku v Jihomoravském kraji.




O

ZMIRNOVANI A PREVENCE
ZADLUZENOSTI
DOPORUCENE POSTUPY V SOCIALNT prACH

V ramci kampané jsme vydali sérii informacnich material(i
s praktickymi navody pro feSeni a prevenci predluZeni.

Cilem projektu vytvofeného ve spolupraci s Agenturou pro so-
cidlni zaclenovani v romskych lokalitdch bylo zvySovani infor-
movanosti obyvatel socialné vyloucenych lokalit o moZnych
feSenich predluZeni domacnosti a poskytnuti informaci o mis-
tech i organizacich, na které se v pfipadé problémd s dluhy
mohou obrétit.

| 4.4 Kampan Uslapte své predsudky!
Kampan Uslapte své predsudky! byla realizovana v rdmci stejno-

jmenného projektu v Bré se zamérenim na odstrafiovani bariér
vyplyvajicich z kulturni, socialni a etnické uzavienosti spolec-

~7

-
e

-, e i o

Kampan byla vedena k podpore rovného pristupu k prislusnikim
romské komunity.

nosti, na podporu rovného pfistupu k prislusnikim romské
komunity a na interkulturni seznamovani a sbliZovani. (BIiZSi
informace o kampani najdete v kapitole PFehled projekti).

| 4.5 Dalsi akce

Brno slavi Mezinarodni den Romu

8. dubna 2008 probéhly opét spoleéné oslavy Mezinarodniho
dne Romd usporadané velkymi brnénskymi organizacemi, jez
se vénuji romské problematice, tj. Drom, romské stfedisko,
1Q Roma servis, Muzeum romské kultury, Spoleéenstvi Romii na
Moravé, Obcanské sdruzeni Ratolest Brno, o.s. Petrov a SIM.
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Na oslavach Mezinarodniho dne Romu spolupracujeme
s dalsimi brnénskymi organizacemi.

Jiz tradi€né byly oslavy zahajeny vazanim stuzek na Strom to-
lerance ve farni zahradé v Zabrdovicich. Nasledné z fary vySel
slavnostni privod obohaceny romskou hudbou, zpévem a vy-
stoupenim Divadla LiSen. NevSedni prlivod, do které se mohli
zapojit kolemjdouci, zakotvil v prostorech areélu Galerie Van-
kovka, kde byl pfipraven bohaty kulturni program s ochutnav-
kou tradicnich romskych jidel.

Oslavy Mezinarodniho dne Rom(i probéhly pod zastitou minis-
tryné pro lidska prava a mensiny DZamily Stehlikové, hejtmana
Jihomoravského kraje Stanislava Jurdnka, primatora statutar-
niho mésta Brna Romana Onderky a predsedkyné Vyboru pro
narodnostni mensiny Katefiny Dubskeé.
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Jizda kamionu Pro rozmanitost, proti diskriminaci

21. cervna 2008 se zastupkyné IQ Roma servisu spolecné
s eurokomisafem Vladimirem Spidlou zdgastnila zahajeni
dal$iho roéniku okruzni jizdy kamionu ,Pro rozmanitost, proti
diskriminaci“ a stala se jednou z tvafi pro rozmanitost.

Veletrh JobChallenge

V listopadu 2008 se zastupkyné 1Q Roma servisu zdéastnily
veletrhu JobChallenge, pofadaného Kariérnim centrem Masary-
kovy univerzity v Brné. Tento veletrh umoznil firmam, institucim
a organizacim prezentaci pracovnich pfileZitosti studentiim Ma-
sarykovy univerzity.

Veletrhu se (castnilo pres 30 prezentujicich. Jednalo se prevaz-
né o komercéné orientované firmy s ekonomickym zamérenim -
banky, auditorské firmy apod. Z neziskového sektoru byl IQRS
jedinym ticastnikem.

Zastupkyné nasi organizace predstavily potencialnim zamést-
nanclim aktivity IQ Roma servisu, pfilezitosti zaméstnani a moz-
nosti zapojeni do nasi Ginnosti. Druhou linii prezentace bylo
Sifeni informaci o znacce Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Evropsky tyden proti rasismu - kampan OranZova
stuzka

IQ Roma servis se v bieznu 2008 pridal k informacéni kampani
OranZova stuZka organizované v rdmci Evropského tydne proti
rasismu koalici obcanskych sdruzeni a Multikulturnim centrem
Praha.

17. bfezna pracovnici 1Q Roma servisu rozdavali v brnén-
skych ulicich (stejné jako zastupci neziskovych organizaci
a Skol v dalSich osmi méstech republiky) informacni letaky
a nalepky se symbolem oranZové stuzky, kterda méla pred-
stavovat odmitnuti vSech forem rasové diskriminace. Cilem
kampané bylo vzbudit verejnou diskuzi o problematice
rasismu, poskytnout vefejnosti informace k tomuto tématu
a upozornit na silici projevy rasové diskriminace v Ceské
republice.

OranZova stuZka, rozdavana v ramci stejnojmenné kampané,
symbolizuje odmitnuti vSech forem rasové diskriminace.
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| 4.6 Publikace

V souvislosti s ukonéenim projektu Equal ob¢anské sdruzeni
IQ Roma servis na sklonku roku 2008 vydalo dvé publikace shr-
nujici vlastni dlouhodobé zkuSenosti z pfimé prace s klienty:

Metodicky manual Komplexni prace se socialné
vylouéenymi komunitami

Manuél obsahuje podrobny a prakticky zaméreny popis uziva-
né metodologie pfi realizaci nasi komplexni nabidky sluZzeb pro
klienty, je rozElenén do Ctyf sesitll dle jednotlivych oblasti pra-
ce (Sluzby centra prevence, Sluzby zaméstnanosti a koncepce
Ethnic Friendly zaméstnavatel, Pedagogické aktivity, Vychodis-
ka, metodologie komplexni prace a evaluace). Pro ilustraci je
k manualu pfiloZeno interaktivni DVD s ukazkami popisovanych
aktivit.

Cas zkusit to jinak (koncepéni zprava 1Q Roma
servisu)

Cas zkusit to jinak je nazev nejen pro kampai, ale také pro kon-
cepcéni zpravu 1Q Roma servisu, ktera nabizi aktualni stanovis-
ko organizace k oblastem, kterych se nejéastéji dotykaji zakazky
uzivatel(i nasich sluzeb. Jednotlivé kapitoly o Dluzich a prediu-
Zeni, Bydleni, Diskriminaci v pfistupu ke sluzbam, Trhu prace
a Vlybranych otazkach systému vzdélavani nabizeji tenailim
nejen strukturovany popis problematickych oblasti vyplyvajicich
z analyzy realné situace socialné vylou¢enych komunit v Brné
a Jihomoravském kraji, ale také predkladaji doporuéeni a navr-
hy zmén na rliznych Grovnich systému jako inspiraci a podnéty
do dalsi diskuze pro partnery z fad predstavitel( statni spravy
a samospravy, vzdélavacich instituci ¢i zaméstnavatel(.

Jak se neztratit 1l

Pracovnici 1Q Roma servisu v roce 2008 vydali pod nazvem
Jak se neztratit Il aktualizovanou verzi UspéSné brozury Jak
se neztratit. Brozura je uréena prevazné pro klienty a obsahuje
nazorné tipy a navody na FeSeni ukazkovych situaci tykajicich
se bydleni, socialni a zdravotni péce, dluhové problematiky,
oblasti vzdélavani a zaméstnanosti.

Obéasnik IKVECKO

IQ Roma servis priibézné (cca dvakrat roéné) informuje své cle-
ny, pfiznivce a dalSi zajemce o vlastni ¢innosti formou elektro-
nického ob€asniku obsahujiciho aktuality z organizace doplné-
né fotografiemi z realizovanych aktivit.

VSechny uvedené publikace (véetné elektronického obcas-
niku IKVECKO) si miiZete zdarma objednat na e-mailové
adrese iqrs@iqrs.cz, v elektronické verzi jsou ke staZeni na
webu www.iqrs.cz.

Publikace Metodicky manual Komplexni prace se socialné
vyloudenymi komunitami, Cas zkusit to jinak (koncepéni
zpréava 1Q Roma servisu) a Jak se neztratit Il jsou opatreny
ISBN, je tedy mozno si je vypUjéit i v knihovnach.




Prehled projektu

Obcanskeé sdruzeni 1Q Roma servis je podobné jako vét-
Sina neziskovych organizaci financovano projektove.
Rok 2008 byl obdobim ukoncovani nékterych velkych,
dlouhodobych projektli a dobou piipravy projekti novych,
téZicich ze zkuSenosti dosavadni prace a vnasejicich do
nastaveného a funkéniho systému nové, inovativni prvky.
V néasledujici kapitole budou predstaveny hlavni projekty,
které obcanské sdruZeni 1Q Roma servis v roce 2008 re-
alizovalo a pripravilo k realizaci na obdobi nasledujicich
nékolika let.

Uvedené projekty jsou vsouhrnu nosnou bazi pro realizaci
programovych aktivit popsanych v prechazejicich kapito-
lach, navic vSak kazdorocné obohacuji nasi nabidku pro
klienty o nové aktivity a metody. Dékujeme vSem nasim
donortim za umoznéni jejich realizace.

| 1. Projekty realizované v roce 2008

| 1.1 Projekt Centrum komunitni a terénni
socialni prace

Obdobi realizace: 1. 1. 2008-31. 12. 2008

VySe rozpoCtu: 4.064.480 Ké

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR 84 %, Jihomo-
ravsky kraj 16 %

NaplIni projektu Centra komunitni a terénni socialni prace je
realizace terénnich programii. Jedna se o dlouhodoby projekt,
ktery funguje jiz od roku 2003, a v planu je jeho realizace i v na-
sledujicich letech.

Cilem projektu je nejen feSeni konkrétnich socialnich problé-
mi, ale také jejich prevence a zvySeni orientace klientti v ob-

Ca i w | St
Naplni projektu Centra komunitni a terénni socialni prace
je realizace terénnich programii v Brné a obcich JMK.

Cilem projeku je feSeni a prevence socialnich problému
a zlepsSeni orientace klientt v jejich obtiZné situaci.

tizné situaci. Prace v terénu spociva zejména v praci s klientem
Ci celou rodinou v jejich pfirozeném prostiedi, obvykle formou
navstév v domacnosti a doprovod(i na instituce. Spoluprace

kromé feSeni zakazek vede také ke zvySovani znalosti a aktiviza-
ce klientd, aby mohli vyuZivat ndvaznych sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany v Bré a v obcich Jihomoravského kraje
(BFeclav, Bucovice, Zastavka atd.), pfevazné v socialné vylouce-
nych romskych lokalitach.

Z projektu byly hrazeny zejména néaklady spojené s poskyto-
vanim terénni socidlni prace v Brné i obcich Jihomoravského
kraje - zajisténi pracovniki(i poskytujicich terénni socidlni praci,
naklady na dopravu v rdmci prace s klienty, realizace komunit-
nich akci. Soucasti projektu bylo také vzdélavani a supervize
pracovnik(, kterou zajistovala odbornda psycholozka.

| 1.2 Projekt Centrum poradenstvi
a zaméstnanosti

Obdobi realizace: 1. 1. 2008-31. 12. 2008

VySe rozpoCtu: 947.965 Ké

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR 69 %, Jihomo-
ravsky kraj 23 %, Statutarni mésto Brno 8 %

Obsahem projektu Centra poradenstvi a zaméstnanosti je re-
alizace odborného socialniho poradenstvi. Tento projekt se
v souladu s oddélenim terénnich a poradenskych sociélnich
sluZeb vyclenil z projektu Centra komunitni a terénni socialni
prace, a doplfiuje tak poskytované sluzby o ndvazné poraden-
ské aktivity. Jedna se o dlouhodoby zamér, bude tedy pokraco-
vativ nasledujicich letech.

Cilem projektu je poskytovat odborné socialni poradenstvi
a pravni sluzby klientiim, ktefi se nachazeji v obtiZné socialni
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situaci. Poradenstvi je urceno klientim, ktefi dochazeji do po-
raden na ul. Cejl a HybeSova. Odborné socialni poradenstvi je
poskytovano ve mésté Brné.

Z projektl byly hrazeny naklady spojené s poskytovanim pora-
denstvi, zejména zajisténi poradenskych pracovnikil a poraden-
skych pracovist. Pracovnici pro zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb v ramci projektu absolvovali Skoleni a pravidelné super-
vize, které zajiStovala odborna psycholozka.

Cilem projektu je poskytovat odborné socialni poradenstvi
a pravni sluzby klientdm v obtizné socialni situaci.

| 1.3 Projekt 1Q servis - Systém pro Gspésné
uplatnéni Romii na trhu prace

Program Iniciativy Spolecenstvi Equal

Obdobi realizace: 16.9.2005-31. 10. 2008

VySe rozpoctu (celkem): 25.805.392 K&

Zdroje: Evropska unie 75 %, statni rozpocet CR 25 %

Projektem vyzvy spolecenstvi Equal se v organizaci podafilo na-
stavit systém prace zaloZeny na komplexnim pfistupu k situaci
celé rodiny a prace s jednotlivci pfi zohlednéni aspektd interve-
nujicich z jejich okoli. Do projektu se postupné podafilo zapojit
experty s dlouhodobou praxi, ktefi napomahali s vytvorenim
metodologie aktivit a nastavenim systému prace a v projektu
byli zapojeni i partnersky:

Zakladni Skola Merhautova 37, Brno

» ZS a MS Kfenova 21, Brno

Odborné ucilisté a Prakticka Skola Lomena 44, Brno
Stredisko volného ¢asu LuZanky, Lidicka 50, Brno
Detasované pracovisté UP ,Poradna pro volbu povolani*,
Brno

Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity v Brné

Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné

0. s. Aisis, Kladno, Vsetin

Partners Czech, o. p. s., Praha

Urad prace Brno-mésto

Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci, Brno

Statutarni mésto Brno

Jihomoravsky kraj.

»

P

)
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V pripravné projektové fazi, ktera trvala vice nez osm mésict,
se podafilo vytvofit produkt, ktery Gspésné proSel hodnocenim
a umoznil v kontextu organizace rozsifit program socialni prace
0 aktivity vzdélavaci a motivacni pro mladez a sluzby zaméstna-
nosti pro dlouhodobé nezaméstnané, a tim pokryt hlavni typy
potfeb cilovych skupin.

Projekt byl pojat jako komplexni nabidka sluZeb pro celou rodi-
nu zahrnujici socialné-pravni poradenstvi, sluzby zaméstna-
nosti, a predevsim vyukové aktivity pro romskou mladeZ. Me-
todologie jednotlivych aktivit zahrnuje pfimou, odbornou praci
s Klienty i aspekty sitovani do existujicich systémd. Ustfednim
cilem projektu bylo zvySovani vzdélanosti, kvalifikace a zlep-
$eni socialné-ekonomické tirovné obyvatel socialné vylouce-
nych lokalit s diirazem na vékovou kategorii 13-18 let.

Metodologie prace zahrnovala poradensky a motivaéni modul
pro mladeZ ve véku 13-18 let, slozeny z nasledujicich prvki
pro rozvoj kompetenci: PC a vyuka, multimédia, dramaticka
vychova, Divadlo Férum, poradenstvi pro volbu Skoly, EEG bio-
feedback. Role Gcastnikd-klientli byla aktivni, klienti velkou
Cast aktivit pfimo tvofili, a nebyli tedy pouze pasivnimi pfijemci.
Néktefi z nich Gspésné presli z role klient(i do role realizatord.
Samostatné, pod vedenim pedagogického pracovnika, vytvareli
lekce Divadla Férum, s nimiz nasledné vystupovali na Skolach.

Néavazné pro podporu stabilniho rodinného zazemi byly poskyto-
vany sluzby socialni a sluZby zaméstnanosti. Vedle poskytova-
niinformaci a verbalni motivace rodicd pro ispésné absolvovani
stfednich $kol jejich détmi projekt poskytoval i socialné-pravni
a ekonomické poradenstvi. Poradenské centrum pro zaméstna-
nost v ramci projektu zprostredkovavalo volna pracovni mista,
popfipadé spolupracovalo pfi vyuZivani prvk( aktivni politiky
zaméstnanosti.

Do projektu se v priibéhu realizace zapojilo celkem 2 093 klien-
ti, z toho 45 % muzli a 55 % Zen, se kterymi bylo realizovano
celkem 22 479 kontakti, které zahrnovaly socidlni intervenci,
vyukovou hodinu & poradenskou lekci. 1 365 klientl bylo ve




véku 10-18 let a zapojili se do motivacnich a vzdélavacich akti-
vit, z éehoZ priblizné polovina se zapojila do vzdélavacich aktivit.
60 % klient(, ktefi spolupracovali s poradenskymi pracovniky
pro volbu $koly, si podalo pfihlasku na stfedni Skolu, a 44 % na
Skolu nastoupilo a Gspésné studuje (standardné je mezi oby-
vateli socialné vyloucenych lokalit tento podil mezi 5-15 % -
napt. viz GaC 2006). Se 600 klienty jsme spolupracovali na
zakazkach v oblasti zaméstnanosti a 90 uchazecii o zamést-
nani nalezlo s pomoci aktivit projektu praci.

Jednotlivé lekce poradenstvi pro volbu Skoly ¢i Divadla Férum
byly prezentovany i na brnénskych zakladnich Skolach €i v ramci
komunitnich €i vyjezdnich akci.

Nedilnou soucasti projektu byla i kampan Neotacejte se k sobé
zady aneb Cas zkusit to jinak zaméfena na cilovou skupinu
(s cilem podpofit motivaci ke vzdélani) i na vefejnost (pro posi-
leni kladného obrazu etnické mensiny v ocich majority).

V ramci projektu bylo vytvofeno celkem 34 produktii (metodiky,
pomiicky), které jsou prezentovany v Metodickém manualu kom-
plexni prace s obyvateli socialné vylouc¢enych lokalit. Tii hlavni
produkty byly iispésné validovany nezavislymi experty a jsou
uréeny kimplementaci v budoucim obdobi jako funkéni modely
prace. Jsou to: metodicky postup komplexni prace s mladezi -
Podpora nalezité volby a iispésného ukoncovani sekundarni-
ho vzdélavacim cyklu formou komplexniho motivacné-vyuko-
vého modulu pro mladeZ ze socialné vyloucenych lokalit ve
véku 11-18 let, Manual realizace komplexni prace s rodinou
a Koncepce znacky ,,Ethnic Friendly zaméstnavatel“. Meto-
dicky postup komplexni prace s mladezi byl medializovan v tisku
pfimo fidicim orgdnem projektu (viz www.equalcr.cz).

Do projektu se zapojilo celkem 2 093 klientii: 1 365 v oblasti
vzdélavani a motivace, 600 v oblasti zaméstnanosti.

Pracovnici projektu sestavili také koncepéni zpravu Cas zkusit
to jinak, ktera vyhodnocuje limity pfimé prace s uZivateli a sys-
témové bariéry, které brani piné a samostatné integraci do so-
cio-ekonomického systému, s navrhy alternativzmén, které mo-
hou vyznamné a s nizkymi naklady napomoci feSeni nékterych
dlouhodobych problém0 typu pfedluzeni, nizkd mira vzdélani,
dlouhodobéa nezaméstnanost.

Metodicky manual Komplexni prace se socialné vyloucenymi
komunitami i koncepéni zpravu Cas zkusit to jinak si miiZe-
te zdarma objednat na e-mailové adrese iqrs@iqrs.cz nebo
v elektronické verzi stdhnout na webu www.igrs.cz, publikace
je také mozno vyp0jcit v knihovnach.

Hlavhi produkty projektu byly ispésné validovany.

Mezinarodni partnerstvi projektu ,Together and
Across*

V rdmci mezinarodni spoluprace projektu Equal jsme spolu-
pracovali a dale spolupracujeme s partnery, ktefi se zaméruji
na feSeni nizké miry adaptability a vzdélani a slabé zaméstna-
telnosti Romil a jinych etnickych mensin, které celi obdobnym
bariérdam. Zamérem bylo spolupracovat s tématicky, sektorové
blizkymi organizacemi z ostatnich stat(i EU, a oboustranné se
tak vzdélavat, obohacovat novymi zkuSenostmi, odliSnymi pfi-
stupy k feSeni problémd diskriminace a nerovnosti na trhu pra-
ce (specificky zamérenymi na romskou populaci a prislusniky
etnickych mensin), spoleéné analyzovat a rozvijet inovativni

¢¢¢¢¢

analogicky zamérenych programd.

V pribéhu projektu se podafilo s nékterymi partnery navazat
spolupraci presahuijici projekt Equal (Svédsko) a zapojit je do
pfipravy ndvaznych projektl. Zaroven se podafilo navazat spo-
lupréci i s partnery novymi (FSG, AVAR - Spanélsko), ktefi svou
¢innosti a metodologii umoznili vnést do aktivit rozmér novych
zkuSenosti a praxe predevsim z oblasti prace s mladeZi a neza-
méstnanymi a z oblasti PR a metod mainstreamingu.

V priibéhu dosavadnivice nez tfileté spoluprace jsme ziskali lep-
Si vhled do pficin jednotlivych forem diskriminace a nerovnosti
na trhu prace, a tedy i do pficin socialniho vylouceni nékterych
skupin obyvatel. Doslo k reflektovani metodologii jednotlivych
zapojenych partnerii a k upevnéni a zkvalitnéni metodologii,
strategii a krokii planovanych ve vlastnich projektech.

V pribéhu let 2005-2008 bylo uskutecnéno celkem 11 pra-
covnich setkani partnerti projektu v jednotlivych zemich,
z nich? Ceska republika hostila 2 seminafe.
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Mezinarodni partnefi projektu a metodologie, ktera je prevza-
ta v komplexni €i dil€i podobé do aktivit zapojenych organizaci
projektu Equal:

Romany in Sweden - from south to north (Svédsko)

Partnery je pét Svédskych municipalit (krajskych samosprav-
nych jednotek) a romské neziskové organizace - jejich spolec-
nym cilem je tvorba efektivni metody vzniku stabilniho social-
niho zazemi klienta, modell sekundarniho vzdélani a zamést-
nanosti a mainstreamingové strategie, ktera posiluje pozitivni
vniméani Rom{ majoritou. Zaroven na zakladé podnétl byla
vyznamné posilena mira spoluprace s institucemi samospravy
(Jihomoravsky kraj, Magistrat mésta Brna). Projevilo se to na-
priklad pfi uzavirani strategického planovani socialnich sluzeb,
komunitniho planu, strategie socialni inkluze a nové uzavienych
partnerstvi v budoucich projektech.

Romanies out to work (Finsko)

Mésto Jyvaskyla ve spolupraci s neziskovym sektorem vytvorilo
motivacné-vzdélavaci model TUROM. Primarnim cilem bylo po-
sileni schopnosti cilovych skupin samostatné se orientovat na
otevieném trhu prace. Implementovany byly vybrané metody
prace s uZivatelem pfimo do projektu Equal, kompletni pracovni
postup se objevuje v pfipravovanych projektech OP LZZ.
www.equal.fi/default.asp?sc3=3507&sc2=3709&sc=3756

Dafné - Unie prevence a pomoci (Slovensko)

Cilem slovenského partnerstvi bylo vytvofeni modelu minima-
lizace dysfunkéniho chovani v rizikovych situacich u osob, kte-
ré jsou ohrozZeny obchodem s lidmi, prostfednictvim verejné
prezentovanych lekci Divadla Férum. V roli aktérl vystupovali
pfimo zastupci cilovych skupin projektu. Metodologie byla kom-
parovana s metodologii naseho projektu a predevsim z hlediska
poméru profesiondlnich a amatérskych realizator(i jednani na-
pomohlo k Gspésné realizaci aktivit v CR.

www.dafne.eu

Empower Scotland (VB - Skotsko)

Instituce mistni statni spravy ve spolupraci s NNO a podnika-
telskou sférou vytvarely koncepcni feSeni minimalizace diskri-
minace v pristupu k zaméstnani. Cilem byl vznik labelu Diverse
City, ktery by se mél stat po vzoru evropského mésta kultury
logickou soucasti evropského ekonomicko-socialniho prostoru.
Program byl zaméfen rovnéz na prevenci socialniho vylouéeni
etnickych mensin. Spoluprace se skotskymi partnery probihala
predev§im na Grovni konzultace koncepce Ethnic Friendly za-
méstnavatel a vyznamné napomohla hladkému a UspéSnému
naplnéni vize rovného pfistupu.

www.equal4all.org

Floraisons (Francie)

Zastupci samospravné jednotky ve spolupraci s NNO vytvareli
modely motivace a rovnosti v pfistupu z pohledu gender, mini-
malizace diskriminace a mainstreamingové strategie prostred-
nictvim komiksovych pfibéhd tvofenych pfimo Skoldky. Tyto
materialy byly nasledné Sifeny mezi Zaky tamnich zakladnich
Skol. DalSimi aktivitami byla poradenska ¢innost v oblasti za-

méstnanosti a podnikani. Pfevzaty byly dil€i ¢asti jednotlivych
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metodologii, koncepce tvorby komiksl byla inovovana a Gspés-
né realizovana v projektu IQRS 2007: Brno slavi Evropsky rok
rovnych prilezitosti pro vSechny.

www.floraisons.com

FSG (Spanélsko)

je celostatni neziskova organizace (1 000 zaméstnanci). Pfi se-
tkani jsme si vzajemné vyménili zkuSenosti s metodologii aktivit
zamérenych na komplexni pfistup. V rdmci podaného projektu
v OP LZZ, oblast podpory 5.1 (viz kapitola Prehled projekti,
2.8), dojde k pokracovani spolecného sdileni metodologie.
www.gitano.es

AVAR (Spanélsko)

je neziskova organizace specializujici se na vzdélavani cilové
skupiny 13-18 a navaznou socidlni praci. Vzajemné predani
metodologie umoznilo ziskani zpétné vazby z hlediska shodné
cilové skupiny, prijeti podnétli pro metody dramatické vychovy
a predevsim mainstreaming aktivit na mezinarodni Grovni.
www.avar.es

Aktivity mezinarodni spoluprace prinesly prospéch zejména
v oblasti expertni a metodologické sloZky prace.

Aktivity mezinarodnispoluprace prinesly vyrazné vétsi prospéch,
nez jsme ocekavali, predevsim v oblasti expertni a metodolo-
gické slozZky prace - sdilenim zkuSenosti a reflexi vytvarenych
metodologii, do kterych vnesla zkuSenost experti z jiného pro-
stfedi mnoho cennych a inovativnich podnéti. Mezinarodni
vyména zkuSenosti zaroven poloZila zaklad dlouhodobé spolu-
prace nejen IQ Roma servisu, ale i dalSich partner(i v ndvaznych
projektech (napfiklad statutarni mésto Brno a Jihomoravsky
kraj se zapojili do pfipravovaného budouciho projektu).

| 1.4 Projekt MQj Zivot - moje volba.
Program pro novou perspektivu mladé
romské generace

Operacni program Rozvoj lidskych zdroji

Obdobi realizace: 1. 1. 2007-31. 10. 2008

VySe rozpoctu (celkem): 3.121.715 Ké

Zdroje: Evropska unie (Evropsky socialni fond) 80 %, statni
rozpocet CR 20 %




0d ledna 2007 do fijna 2008 realizovalo obcanské sdruzeni
IQ Roma servis projekt Miij Zivot - moje volba. Program pro
novou perspektivu mladé romské generace. Projekt se pri-
marné zaméfoval na aktivizaci a rozvoj potencialu strategicky
vyznamné generace mladych Romii ve véku 15-30 let. Projekt
pfimo navazoval na predchozi aktivity projektti Phare 2003 RLZ
a RVZRK, a to pokracovanim prace s jednotlivymi klienty i rozvo-
jem jiz existujicich aktivit.

Aby byla podpora participantl projektu a jejich Géast na pro-
jektovych aktivitich dobfe cilena a koordinovana, vytvareli
pracovnici IQ Roma servisu spolecéné s klienty cilovych skupin
individualni akéni plany. Na zékladé téchto strukturovanych
osobnich spisll se nasledné klienti zapojeni do projektu vzdé-
lavali, byla jim zprostfedkovavana pracovni mista, poskytovano
individualni a skupinové poradenstvi pro osobni rozvoj a uplat-
néni na trhu prace, individuaini tutoring a kou€ovani pfi vstupu
do zaméstnani.

-

——

———

Projekt byl zaméren na aktivizaci a rozvoj potencialu mladych
Romii ve véku 15-30 let.

Navazné se v pribéhu projektu uskutecnilo osm seminafu
s osobnostmi, které klienty inspirovaly v kariémich moznostech
(napriklad Gspésni hudebnici, podnikatelé, socialni pracovnici,
sportovci), realizovany byly kaZdodenni kurzy PC dovednosti
bihala vyuka anglického jazyka formou pravidelnych lekci a in-
tenzivnich vicedennich setkani (tfi v pribéhu projektu). Klienti
absolvovali motivaéni a osobnostné-socialni lekce s vyuzitim
metod debatnich a dramaterapeutickych. Spole¢né s pracovni-
ky Klienti podnikali exkurze na riizna pracovisté s cilem sezna-
mit se s jednotlivymi povolanimi.

Bylo zprostfedkovano nékolik druhd rekvalifikaci a dalSich
vzdélavacich seminafil pro zvySeni kompetenci na trhu prace
(skladovy operator, kosmeticka, kurzy autoskoly, vystavnictvi
atd.). Pravidelné bylo poskytovano poradenstvi pro trh prace
a antidiskriminacni a obecny pravni servis, antidiskriminacni
lekce a JOB kluby se realizovaly pfimo v sidle organizace nebo
na spolupracujicich strednich Skolach. V rdmci projektu se dale
rozSifila koncepce znacky Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Do projektu se aktivné zapojilo skoro 500 klientii ve véku
15-30 let, 70 % z nich absolvovalo minimalné jednu vzdélavaci
aktivitu, ztoho 80 % ji ukoncilo lispésné v souladu s nastavenim
jednotlivych zakazek.

| 1.5 Projekt Seznamte se

Obdobi realizace: 1. 7.2008-31. 12. 2009

VySe rozpoCtu (celkem): 73.886 Eur (tj. 2.067.000 KE)

Zdroje: Finanéni mechanismy EHP/Norska v ramci programu
Blokovy grant 86 %, Foundation Open Society Institute (0SI-
ZUG) 14 %

Hlavnim cilem projektu je rozvijet povédomi mladych Romil
o dalSich minoritnich skupinach obyvatel v nasi spolecnos-
ti, a prispét tak k rozvoji prirozeného multikulturniho souZiti
a zlepseni Zivota jednotlivych skupin.

Od zafi do prosince 2008 probihaly v ob¢anském sdruZe-
ni IQ Roma servis multikulturni lekce zamérené na poznavani
minoritnich skupin ve spolecnosti, konkrétné na témata: seni-
ofi, uprchlici a muslimové. V rdmci téchto lekci byly pofadany
exkurze do zafizeni, besedy s pfislusniky mensin a soucasti byly
i hry a debaty nad souvisejicimi tématy. Dohromady se téchto
aktivit za dobu tfi mésici zl€astnilo 18 klienti, z nichZ néktefi
se (iCastnili vice neZ jedné akce. Soucasti je prezentace vystupl
projektu na panelech umisténych v institucich v Brné a v obcich
Jihomoravského kraje. Informace o projektu jsou prezentovany
také v Gasopisu Romano VIP, na jehoz tvorbé se podileji sami
Klienti organizace a Gcastnici lekci. Tento projekt (ispéSné po-
kracuje i v roce 2009.

Hlavnim cilem projektu je rozvijet povédomi mladych Romii
o dalSich minoritnich skupinach v nasi spolecnosti.
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| 1.6 Projekt Cesta i cil - komplexni
pedagogicka prace s romskou mladezi

Obdobi realizace: 1. 9.-31. 12. 2008

VysSe rozpoCtu: 400.459 K¢

Zdroje: Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovjchovy CR (Pro-
gram na podporu integrace romské komunity) 69 %, Embassy
of the Kingdom of the Netherlands 29 %, vlastni zdroje 2 %

Cilem projektu bylo uplatnit efektivni nastroje poradenstvi
v kombinaci s individualnimi konzultacemi, vzdélavanim
a rozvojem obecnych i specifickych kompetenci s diirazem
na uzivatelskou znalost PC.

V ramci projektu probihalo skupinové a individualni profesni
poradenstvi a dalsi vzdélavaci a rozvojové aktivity.

Projekt navazoval na predchozi pilotni projekt z roku 2007, ktery
rozvinul metodiku skupinového poradenstvi realizovaného ve
spolupraci se zakladnimi Skolami ve mésté Brné s vétSim po-
¢tem romskych zZakud. Na téchto Skolach probéhlo 30 poraden-
skych a osobnostnich interaktivnich lekci.

V rdmci projektu jsme spolupracovali individualné s 50 klienty
a nadale navazujeme v obdobi podavani prihlasek v roce 2009.
Vyuka probihala skupinové za vyuZziti IT technologii a individu-
alné dle zajmU a potfeb klientli. Program poradenstvi financo-
vany prevazné z MSMT je dlouhodobou strategii organizace
ve spolupraci se ZS a chce dosahnout zaclenéni do systému
poradenstvi na zakladnich a stfednich Skolach.

| 1.7 Projekt Uslapte své predsudky!

Obdobi realizace: 1. 9.-31. 12. 2008

VySe rozpoCtu: 639.722 K&

Zdroje: Utad viady CR 66 %, Foundation Open Society Institu-
te (0SI-ZUG) 28 %, Narodni institut déti a mladeZe 6 %

Projekt UsSlapte své predsudky! byl realizovan v Brné se zamé-
fenim na odstrafnovani bariér vyplyvajicich z kulturni, soci-
alni a etnické uzavienosti spolecnosti, na podporu rovného
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pristupu k pfislusnikiim romské komunity a na interkulturni
seznamovani a sbliZovani.

Projekt, jehoZ hlavnimi nastroji byla spoluprace s mladou gene-
raci, mél nékolik hlavnich aktivit:

1. Pro zlepseni pohledu majority na Romy jako hodnotnou
soucast nasi spolecnosti, pro boj s predsudky a stereotypy
bylo zaméreno uverejiiovani pribéhi.

Skute¢né pribéhy upozoriiovaly na predsudky, které vznikaji na
zékladé stereotypl a prvotniho, Castokrat nespravného tsudku.
Cilem bylo seznamit vefejnost se zastupci (konkrétnimi lidmi,
tvaremi) romského etnika, ktefi se setkali s negativni zkuSenos-
ti spojenou s diskriminaci na zakladé etnického plvodu. Mimo
jiné pribéhy napomahaly k pfirozené motivaci, rozvoji a bu-
dovani sebedlvéry ostatnich Roml - zejména mladé romské
generace - a zlepSeni pohledu majority na Romy jako hodnot-
nou soucast nasi spolecnosti. Uverejnéni pfibéhi v dopravnich
prostfedcich mésta Brna a na zastavkach hromadné dopravy
mésta Brna bylo vhodné zvoleno, nebot oslovily opravdu Siro-
kou vefejnost a vyvolaly diskuzi k tématu pfimo na misté. Sami
Klienti se vice zajimali o cile a poslani kampang. Také projevili
zajem o uvefejnéni svého pribéhu a dalsi spolupraci pfi potira-
ni diskriminace a predsudki. Studenti z majority se seznamili
s konkrétnimi tvaremi a pfib&éhy Rom{ a uvédomili si i své stere-
otypni chovani viici romskému etniku.

2. Na aktivizaci vzajemné spoluprace studentii stfednich skol
a mladych Romii, jejich vtaZeni do napliovani cilii projektu,
do boje s predsudky a stereotypy byl zaméren happening pod
nazvem Uslapte své predsudky!

V ramci vzajemné spoluprace studenti stfednich Skol a mla-
dych Rom0 byly vytvoreny na dlazbé ve mésté Brné a verejnych
frekventovanych prostorech mésta Brna napisy odrazejici pred-
sudky majority vic¢i Romim a Romii viiéi majoritni spolecnosti.
Soucasti uSlapavani predsudkl byly také doprovodné akce -
Divadlo Férum a workshop na téma skute¢ného pfibéhu souvi-
sejiciho s predsudky a diskriminaci.

Projekt byl zaméren na odstrariovani predsudkii ve spolecnosti
a podporu rovného pristupu k prislusnikiim romské komunity.




Cilem aktivity bylo zapojit mladou generaci a obyvatele mésta do
boje s predsudky a stereotypy, poukazat na diskriminaci, ktera
existuje jak mezi majoritou, tak i mezi romskym etnikem, a spolec-
né bojovat za jejich odstranéni. DlleZitym prvkem akce byl work-
shop natéma predsudky. Formou workshopu byly i¢astnikiim pre-
zentovany skutecné pocity osoby, ktera se s predsudky a odsouze-
nim na zakladé etnické piisludnosti k Romim setkala. Ugastnici
aktivni a velmi Zivou diskuzi projevili zajem o problematiku a feSeni
predsudkil a diskriminace zejména romského etnika. Workshop
hodnotime jako GspéSny, nebot sami studenti uznali, Ze predsudky
maji i oni, a to predevsim z divodu zkresleného obrazu médii. Také
projevili zajem o dalSi tematickou diskuzi a spolupraci.

3. Nedilnou soucasti projektu byla podpora rozmanitosti
a riiznorodosti prostrednictvim vystavy ,,Jak to vidim Ja...“
Vystava ,Jak to vidim Ja...“ se sklada z ¢ernobilych fotografii
a kratkych dokumentarnich cyklil ze vSednich dnd autord -
romské mladeZe ve véku od 10 do 18 let (uZivatelli vzdélavacich
a motivacnich aktivit IQ Roma servisu). Autofi fotografii zachytili
svét, ve kterém Ziji, tj. rodinu, kamarady, mésto, zajmy, schop-
nosti - zkratka Zivot pravé tak, jak jej vidi oni sami. Fotografie
byly doplnény popiskami v ceském i romském jazyce vytvoreny-
mi samotnymi autory fotografii. Popisky podtrhuji autentiénost
fotografie a podporuji romskou identitu.

Cilem vystavy, uspofadané v ramci Evropského tydne mlade-
Ze v prostorech Knihovny Jifiho Mahena v Brné, byla motivace
romské mladeZe k plnohodnotnému traveni volného ¢asu, vza-
jemnému shlizovani kultur a napomahani k pozitivnimu pohledu
na romskou komunitu, ¢inorodost a schopnosti jejich zastupcl
a podpora rozmanitosti a rGiznorodosti.

K aktivitam projektu patrilo napf. zverejiiovani pribéhd Romu,
happening na uslapavani predsudku a vystava fotografii
Jak to vidim ja.

4. V pribéhu projektu probihalo dotaznikové Setreni -
Zahod'te své predsudky!

V rdmci vyuky se studenti brnénskych strednich Skol z(castnili
anonymniho dotaznikové Setfeni pro zjiSténi jejich predsudki
a postojil viiéi Romim. BEéhem kampané probihalo také Setfeni
na verejnosti nendsilnou a hravou formou, jehoz cilem bylo zjis-

tovani postojl verejnosti viiéi RomGm. Dotaznikovych a anket-
nich Setfeni se z(iGastnilo v ulicich mésta Brna a na jeho stfed-
nich Skolach celkem 207 osob.

V rdmci anketniho Setfeni na zastavkach Méstské hromadné
dopravy Brno, na nichz byly souc¢asné v priibéhu kampané zve-
fejnény plakaty kampang, byla pfedlozena respondentiim sada
péti tvrzeni 0 Romech, které v pilotnim Setfeni na stfednich Sko-
Romdm. Respondenti pak méli na zakladé svého nazoru ty vy-
roky, které povaZuiji za negativni pfedsudky a nesouhlasi s nimi,
odhodit do koSe. Za takovyto predsudek nejcastéji oznadili
(84 % dotazanych) tvrzeni, Ze ,kazdy Rom krade“. Naopak nej-
Castéji (51 %) povaZovali za opravnény, nikoliv tedy predsudeé-
ny, nézor, Ze ,Romoveé se vyhybaji praci“. | kdyZ Setfeni probihalo
na pocatku a po ukonceni kampané, vzhledem k nizkému poctu
dotazovanych (116 osob) nelze povaZovat vysledky vyzkumu za
reliabilni a srovnavatje v éase. Cely happening zahazovani pred-
sudki vSak prinesl vedlejsi pozitivni efekt také tim, ze prevaina
vétSina dotazanych kromé prostého ,zahazovani predsudki*
rovnéZ s tazateli spontanné diskutovala o celém tématu a fada
znich projevila zdjem o dalsi informace.

V rdmci Setfeni predsudki na stfednich Skolach byl studentlim
také predlozen dotaznik zjistujici jejich postoje k romské popu-
laci, oteviené otazky pak sméfovaly na jejich pohled na romskou
kulturu a vnimani jejich romskych vrstevnik(. 55 % respondent(i
ze SS se domniva, 7e Romové nejsou v nadi spolecnosti diskri-
minovani, 80 % jich vSak pfiznava, ze v{ici nim existuji ve spo-
lecnosti negativni predsudky. Podobné jako u Setfeni v ulicich
i zde cely proces Setfeni vyvolal dalSi zajem o ,romské téma“
a diskuzi na téma predsudkil obecné. V navazujicich projektech
IQ Roma servisu je planovano pokracovani Setfeni podobného
typu a sledovani trendil v povédomi mladé generace o téma-
tech, kterymi se kampari zabyvala.

| 1.8 Projekt Pristoupeni na nediskriminacni

pristupy

Program Transition Facility EU (NROS) a program Predchaze-
ni socialnimu vylouceni v romskych komunitach a odstrano-
vani jeho disledk

Obdobi realizace: 1. 2.2007-31. 1. 2008

VySe rozpoCtu (celkem): 48.182 EUR (tj. cca 1.271.000 K¢)
Zdroje: Evropska unie (Transition Facility) 79 %, Rada vliady
pro zaleZitosti romské komunity 21 %

V lednu 2008 byla ukoncena realizace projektu Pristoupeni
na nediskriminacni pFistupy, ktery byl zaméren na prosazova-
ni zasady rovného zachazeni na trhu prace, pozitivni ovlivnéni
pristupu zaméstnavatell smérem k zajistovani rovného zachéa-
zeni a zvySeni povédomi o diskriminaci a poskytovani pomoci
(potencialnim) obétem diskriminace, cilové skupiné IQ Roma
Sservisu.

Zfejmé nejviditelngjsim vystupem projektu byla koncepce znac-
ky Ethnic Friendly zaméstnavatel a udileni znacky zaméstna-
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vateldim, u kterych bylo ovéfeno dodrZovani rovného pfistupu
k pracovniklim a uchazecdm o zaméstnani. Koncepce byla pi-
lotné zavedena a vyzkou$ena, ziskala podporu zaméstnavatel(,
regionalnich Gfad( prace i dalSich instituci a jejich zastupcl
(zastitu poskytli primator statutarniho mésta Brna a 1. ndmés-
tek hejtmana Jihomoravského kraje) a v jejim Sifeni pokracuje
IQ Roma servis i nadale. (Do bfezna 2009 bylo ocenéno znac-
kou Ethnic Friendly zaméstnavatel 20 zaméstnavatelii.)

Béhem rocni realizace projektu postupné pravnici, koncepéni
pracovnice, PR pracovnici a administrativni pracovnice IQ Roma
servisu mj. shrnuli tématiku diskriminace, z ¢ehoZ vychazeli
napf. pfi tvorbé brozury Jak se nedat, informujici potencialni
obéti diskriminace slovy i komiksy o diskriminaci a moznostech
reakce na ni, informacéniho materialu v podobé DVD Nejste sami
s kratkym filmem o zkuSenostech lidi romského plvodu s nerov-
nym zachazenim pfi hledani prace a publikace Ethnic Friendly
zaméstnavatel. Pracovnici IQRS také usporadali tematickou
konferenci a dvé tiskové konference, jednali se zaméstnavateli
a poskytovali informace a poradenstvi lidem poSkozenym dis-
kriminacnim pfistupem (ve véci diskriminace se na organizaci
pfimo obratilo 15 osob).

K podpore rovného zachazeni na trhu prace prispéla vyvinuta
koncepce Ethnic Friendly zaméstnavatel.

Projektové vystupy maiji pfesah i do obdobi po ukonceni pro-
jektu, aktivity se staly zakladem i pro dalSi, systémovou éinnost
organizace v oblasti diskriminace.

| 1.9 Projekt Mame na to!

Globalni grant v ramci Operaéniho programu Rozvoj lidskych
zdroji

Obdobi realizace: 1. 8.2007-30. 6. 2008

VySe rozpoctu (celkem): 624.641 K&

Zdroje: Evropska unie (Evropsky socialni fond) 75 %, statni
rozpocet CR 25%

Hlavnim cilem vzdélavaciho projektu Mame na to! bylo posilit
oblast financniho Fizeni v organizaci, upevnit kompetence,

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2008

znalosti a zkusenosti zaméstnancti v organizaci, predevsim
v oblasti vedeni a Fizeni, tak, aby byli schopni efektivnéji zvla-
dat pracovni Ukoly, Iépe kooperovat, sdilet filozofii, vyuZzivat
pracovni ¢as, kreativnéji stimulovat a motivovat klienty, a tim
i prispét k vetsi stabilité obcanského sdruzeni 1Q Roma servis
a k rozvoji jeho potencialu.

Cilem projektu bylo mj. upevnit a rozvinout kompetence
a znalosti vedoucich pracovniku organizace.

Na drovni finanéniho Fizeni doSlo k nastaveni systému pra-
videlnych konzultaci, které pokracuji i po ukonceni projektu,
finanEniho managementu s externim expertem na téma financ-
nich tok{ v neziskové organizaci, metodikdm alikvotnich podil,
administraci projekt(i a nastaveni systému finanéniho planova-
ni. V oblasti fizeni lidskych zdrojil doslo k posileni kompetenci
vedoucich pracovnikii organizace v metodach fizeni, komuni-
kace a prezentace. Nastaven byl systém pravidelnych supervi-
zi vedoucich pracovnikd.

Formou odborné supervize je posilovana i kvalita prace prav-
niho tymu. Nastaveny systém se opét podafilo dlouhodobé
udrZet. Pravni supervize zajistuji odbornici z fad akademickych
pracovnik(i Pravnické fakulty Masarykovy univerzity v Brné.

5 i
Vedouci pracovnici i pracovnici v primé praci absolvovali nékolik
odbornych kurzii a supervizi.




K posilovani kompetenci pracovnikil v pfimé préci se realizova-
lo nékolik Skoleni, 28 osob béhem podzimu 2007 absolvovalo
kurz Empowermentu, tfi pracovnici zaméfeni na problematiku
zaméstnanosti absolvovali kurz vedeni vybérového pohovoru
a dalsi vybrani pracovnici priibézné navstévovali kurz krizové
intervence.

V ramci projektu je rovnéz feSeno strategické a operacni pla-
novani organizace a tvorba vnitfnich smérnic, pficemz tento
proces byl ke konci roku 2007 prakticky ukonéen vytvorenim
planu na obdobi let 2008-2013.

| 1.10 Projekt Team Building socialnich
a pedagogickych pracovnikii
s odbornou diagnostikou na rok 2008

Obdobi realizace: ¢ervenec 2008
Vyse rozpoctu: 30.000 Ké
Zdroje: Statutarni mésto Brno 100 %

Teambuilding pracovnikil IQ Roma servisu je jiZ tradicni a ne-
odmyslitelnou pracovni aktivitou, kterd si klade za cil rozvoj
a udrzeni kvality poskytovanych sociélnich, vzdélavacich,
zaméstnaneckych a préavnich sluzeb. Teambuilding probéhl
v Cervenci 2008 v obci Hodonin u Kunstatu. Hlavni aktivity
teambuildingu se tykaly dvou zakladnich linii. Prvni linie byla
zaméfena na evaluaci prace a sebehodnoceni jednotlivych
pracovnich tymi s cilem dosahnout konstruktivni a podnétné
zpétné vazby prace, na jejimz zakladé mohou byt revidova-
ny a tvofeny strategické cile organizace na obdobi 2007-
2013, vcetné podnétl pro tvorbu ndvaznych projekti. Druha
linie se soustfedila na rozvej tymu prostrednictvim posilovani
individualIni odpovédnosti pracovnikd, tymovou i mezitymo-
vou komunikaci a provazanou funkéni spolupraci. Pozornost
byla vénovana také psychohygiené a prevenci syndromu vy-
hofeni, kterému pracovnici v pomahajicich profesich musi ve
zvySené mife celit.

Aktivity teambuildingu byly zaméreny na evaluaci prace,
strategickeé planovani i rozvoj tymu.

| 2. Projekty pripravované na dalsi
obdobi

V pribéhu roku 2008 jsme zacali pripravovat projekty
navazujici na dosavadni €innost, které vyuZivaji funke-
nich pracovnich postupii, inovuji je a dopliuji o dalsi
aktivity v souladu s potfebami cilovych skupin. Pro pre-
hlednost uvadime projekty jednotlivé s popisem stavu
k1.4. 2009.

| 2.1 Projekt Centrum komunitni a terénni
socialni prace

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2009

Vyse rozpoctu: 4.299.000 K&

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR 85 %, Jihomo-
ravsky kraj 13 %, Statutarni mésto Brno 2 %

Projekt Centrum komunitni a terénni socialni prace v roce
2009 pokracuje, napli projektu navazuje na aktivity realizované
v roce 2008 (viz kapitola Prehled projektii - 1. Projekty reali-
zované v roce 2008).

I vtomto roce poskytujeme klientiim sluZby terénni programy
a odborné socialni poradenstvi.

| 2.2 Projekt Centrum poradenstvi
a zameéstnanosti

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2009

VySe rozpoctu: 835.000 Ké

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR 63 %, Jihomo-
ravsky kraj 30 %, Statutarni mésto Brno 7 %

Také projekt Centrum poradenstvi a zaméstnanosti pokracuje
i v roce 2009, naplh projektu navazuje na aktivity realizované
v roce 2008 (viz kapitola Prehled projektii - 1. Projekty reali-
zované v roce 2008).
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| 2.3 Projekt Nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez (NZDM)

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2009

VySe rozpoctu: min. 780.000 K&

Zdroje: Ministerstvo prace a socialnich véci CR max. 90 %,
Statutarni mésto Brno max. 10 %, Jihomoravsky kraj ? %

Uvedena dotace slouzi jako pfispévek na provoz socialni sluzby
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Cilem sluzby je pod-
porovat predevsim romskou mladez v jeji snaze vzdélavat se
a kvalitné travit volny ¢as. Cilovou skupinou je predevsim rom-
ska mladez Zijici v podminkéch socialniho vylouceni nebo so-
cidlnim vyloucéenim ohrozend, ve véku 10-21 let. NZDM nabizi
klub, zajmové aktivity, vyukové aktivity, poradenstvi a dalSi
doplitkové ¢innosti zamérené na zdravy rozvoj mladezZe a pre-
venci socialné-patologickych jevii. NZDM je soucasti pedago-
gického programu organizace.

V rdmci sluzby nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez klientim
nabizime vzdélavaci a motivacni aktivity.

| 2.4 Projekt Jde to i jinak: Systém pro tGspésné
uplatnéni mladych Romii na trhu prace

Opercni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 1. 4.2009-31. 3. 2011

VySe rozpoCtu (celkem): 7.942.446 K&

Zdroje: Evropska unie 85 %, statni rozpocet CR 15 %

Projekt navazuje na ukonCeny projekt Iniciativy spolecenstvi
Equal v oblasti prace s mladezi. Cilem projektu je vytvoreni
podminek pro profesni a osobnostni rozvoj mladé romské
generace. Projekt ma aktivizacni, prevenéni, vzdélavaci, in-
formacni a poradenskou rovinu, kterd podporuje a rozviji zvy-
Sovani obecné i odborné kvalifikace, adaptability, a tedy
uplatnitelnosti Romii ve vzdélavacim procesu a navazné na
trhu prace. Svym obsahem se zaméfuje na podporu a aktivizaci
dospivajici generace ve véku 10-18 let a jejich rodicl s vyuzitim
modelu case work vychazejiciho z metodologie komplexni pra-
ce s rodinou. Planovanymi aktivitami projektu jsou skupinové
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poradenstvi, individualni poradenstvi, osobnostni vychova, vyu-
ka, Divadlo Forum, sebeprezentacni aktivity, nizkoprahovy klub
a terénni prace. Cast aktivit bude probihat v ramci dlouhodobé
a cilené spoluprace se zakladnimi i stfednimi Skolami.
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Cilem projektu je vytvoreni podminek pro profesni a osobnostni
rozvoj mladé romské generace.

| 2.5 Projekt Cesta za Gispéchem (Prispévek
na provoz pedagogického programu
1Q Roma servisu, 0. s.)

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 3. 2009
VySe rozpoctu: 75.000 K¢
Zdroje: Vybor dobré ville 100 %

Projekt byl zaméfen na zvySeni vzdélanosti a rozvoj potencialu
romskych déti a mladeze (11-18 let) Zijicich v Brné, v lokali-
tach oznacovanych jako socialné vyloucené. Prostrednictvim
poradenskych lekci, individuainiho poradenstvi, motivacné-sti-
mulaéniho predpfijimackového vikendu, vyuky a aktivit na pod-
poru soustfedéni a uceni klienti ziskavali poznatky dilezité pro
Uspésné absolvovani zakladni Skoly a pro rozhodovani o své pro-
fesni budoucnosti a pfijeti na SS/SOU.

. ‘-_F"'E.*i; -
Projektové aktivity smérovaly ke zvySeni vzdélanosti a potencialu
romskych déti a mladeZe.
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| 2.6 Projekt Podpora a rozvoj romské rodiny

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2009 (pfima prace reali-
zovana od bfezna 2009)

VySe rozpoctu: 1.720.000 KE

Zdroje: Rada vlady pro zaleZitosti romské komunity (program
Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace) 70 %, kofi-
nancovani Foundation Open Society Institute (0SI-ZUG) 30 %

Projekt je zaméFen na kazuistickou praci s celou rodinou (case
management), za tizké spoluprace pracovnikii pedagogického
a socialniho programu 1Q Roma servisu. Kombinuje socidlni
a fakultativni sluzby, jez umoziuji vétsi intenzitu a individualitu
prace. Tyto programy a sluzby fungovaly dosud prevazné samo-
statné, vrdmci projektu dojde k otestovanijejich propojeni a k na-
vySeni ¢asu vénovanému na jednu klientskou rodinu, v ¢emz vidi-
me pfidanou hodnotu a pfileZitost k efektivnéjsi sluzbé.

Projekt se zaméfuje na jednotlivé leny rodiny a jejich potfebyina
rodinu jako celek. Podporuije stabilitu, samostatnost a funkénost
rodiny. Zakladnimi oblastmi podpory jsou stabilizace socialni
situace, podpora zaméstnanosti, podpora v oblasti zdravotni
péce o déti a vzdélani déti, s diirazem na dokoncovani zakladni
Skoly a GispésSny pfechod a studium na stfednich Skolach. Prace
v rodiné bude realizovana formou krizové intervence, tutoringu,
rodinné asistence a poradenstvi, s podporou prevence opakuji-
cich se negativnich jev(i u mladé generace.

Projekt je zaméren na kazuistickou préci s celou rodinou, za tzké
spoluprace pedagogického a socialniho programu.

2.7 Projekt Rozvoj informovaného a participa-
tivniho pristupu k porozumeéni, hodnoceni
a tvorbé Narodniho akéniho planu social-
ni inkluze v CR (NAPSI spolu!)

Obdobi realizace: 1. 1. 2009-31. 12. 2010

VySe rozpoCtu (na celé obdobi, véetné partnerd): 440.995 EUR
(tj. cca 12.348.000 K¢)

Zdroje: Evropska komise (komunitarni program PROGRESS)
80 %, kofinancovani 20 %

Cilem projektu je zvysit povédomi verejnosti a jeji podporu pro-
cesiim socialniho zaclenovani prostiednictvim participativni
tvorby navrhu dalSiho NAPSI a informovanim o ni. Na projek-
tu se partnersky podileji organizace Socioklub, Clovék v tisni,
SKOK, EAPN CR a spolupracuje na ném mj. Fakulta socialnich
studii MU v Brné.

V ramci projektu je v mésicnich intervalech vydavan e-bulletin
informujici o aktualitach projektu. Bezplatné zasilani tohoto
e-bulletinu si miiZete objednat na e-mailu iqrs@iqrs.cz.

Cilem projektu je zvysit informovanost a zapojeni verejnosti
do procesu tvorby NAPSI.

| 2.8 Projekt Together and Across

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Predpokladané obdobi realizace: erven 2009 -kvéten 2012
Vyse rozpoctu: 4.605.250 K&

Zdroje: Evropska unie, statni rozpocet CR

Cilem projektu je pfeneseni zkuSenosti, funkénich a ovére-
nych pracovnich postupii a informaci a také ovérovani vyvinu-
tych a na narodni Grovni validnich metod na Grovni mezinarod-
ni. Partnery projektu jsou Jihomoravsky kraj a statutarni mésto
Brno. Mezinarodni partnefi: FSG, AVAR - Spanélsko, County
government of Stockholm - Svédsko, Charita Satu Mare - Ru-
munsko, Romalndi97 - Bulharsko.

| 2.9 Projekt Brno slavi Mezinarodni den
Romii 2009

Obdobi realizace: duben 2009
Vyse rozpoctu: 50.000 K¢
Zdroje: Statutarni mésto Brno 100 %
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Brno slavi Mezindrodni den Roml i v roce 2009 a opét ve spolu-
praci s brnénskymi neziskovkami a statutarnim méstem Brnem.
1Q Roma servis byl predkladatelem Zadosti o financni podpo-
ru statutdriho mésta Bra a stava se také koordinatorskou
organizaci letosnich oslav.

Oslavy probéhnou pod zastitou ministra pro lidska prava a men-
Siny Michaela Kocaba, hejtmana Jihomoravského kraje Michala
Haska, primatora mésta Brna Romana Onderky a predsedkyné
Vyboru pro narodnostni mensSiny Katefiny Dubské.

Romové slavi
Na 8. dubna pfipadé Mezinérodni den
Romd. Byl ustaven v roce 1990 ve Var-

Savé, kde se konal Etvrty kongres
Mezindrodni romské unie.

Od roku 2007 potédajf vefejné oslavy
v Brné neziskové organizace, které€ se vé-
nuji romské problematice. Své organizatni
schummﬁnﬁmn@!mohusﬁqmjﬂypm
letné a aby se do nich zapojili nejen sa-
motnf Romové, ale i neromsks vefejnost.
Na programu bude privod méstem,
romsky folklor v ulicich, ochutnévka tra-
diéni romské kuchyné... U Vaikovky
vystoupi romské détis taneénimi a pévec-
kymi soubory, ale také profesiondlni
hudebnici, zazni moderni hudba i traditni
romské pisné.
HELENA KRISTOFOVA,
romsky poradce OSP MMB

Brnénsky metropolitan, brezen 2009, s. 4
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Oslavy Mezinarodniho dne Romti v Brné letos probéhly za
koordinace IQ Roma servisu.

| 2.10 Projekt Centrum integracnich sluzeb
Brno (CIS Brno)

Regionalni operacni program
Predpokladané obdobi realizace: 2010-2013
Zdroje: Evropska unie

(projekt je v procesu pripravy)

Jedna se o premiérovy projekt IQ Roma servisu uz svou formou,
nebot jde o projekt investi¢ni. Jeho cilem je v partnerstvi se statu-
tarnim méstem Brnem a Jihomoravskym krajem vytvorit stabilni
zazemi pro realizaci projektii zaméFenych na sniZovani miry so-
cialniho vylouceni v Brné a v regionu Jihomoravského kraje.

Cilem projektu je vytvorit stabilni systémové pracovisté resici
problematiku socialné vyloucenych lokalit Brna a JMK.

Ustfednim cilem projektu je vytvoreni sofistikovaného systémo-
vého pracovisté fesiciho problematiku socialné vylouéenych
lokalit Brna a Jihomoravského kraje na bazi profesionalniho
poskytovani socialnich a pedagogickych sluZzeb v kombinaci
s individualnim pfistupem zaloZzenym na znalosti dané proble-
matiky. StrukturaIné se aktivity pfimé prace s uZivateli zaméfi na




zvySovani vzdélanosti, kvalifikace, zaméstnatelnosti a zlep-
$eni socialné-ekonomické tirovné obyvatel socialné vylouce-
nych lokalit s diirazem na kritickou vékovou kategorii 6-18
let, zapojeni celych rodin (model komplexni prace s rodinou)
a systémové Feseni pricin, nikoli pouze nasledk.

Soucasti projektu bude kromé dominantni pfimé prace s uZiva-
teli i nepfima odborna sekce, kterd vyuZije mistni zdroje a ex-
pertni know-how pro G(¢inné sitovani, PR a kampang, tvorbu
a ovéfovani metodickych postupti a koncepénich systémovych
navrh{ pro minimalizaci rizik socialniho vylouceni. Plsobnost
CISu bude pfesahovat mésto Brno, vznikne zde i odborna cent-
rala pro mobilni terénni a pedagogické programy JMK.

Zizeni Centra integracnich sluZeb je soucasti Komunitniho
planu socialnich sluzeb mésta Brna na roky 2007-2009, na-
vrhovanymi ¢innostmi odpovida Strategii pro Brno a Progra-
movému prohlaseni schvalenému ZMB a je soucasti integro-
vaného planu rozvoje mést pro regionalni operacni program
(IPRM pro ROP).

Aktivity centra povedou ke zvySeni vzdélanosti, kvalifikace,
zaméstnatelnosti a zlepSeni socialni situace klientu.

| 2.11 Projekt Centrum integracnich sluzeb
Breclav (CIS Breclav)

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Predpokladané obdobi realizace: 2009-2012

VySe rozpoctu (celkem): 7.870.720 Ké

Zdroje: Evropska unie 85 %, statni rozpocet CR 15 %

Cilem projektu je aktivné podpofit nastartované integracni
procesy mésta Breclavi formou vybudovani mistniho sys-
témového pracovisté, které bude komplexné Fesit proble-
matiku socialné vyloucenych (etnicky pestrych) lokalit
Bieclavi na bazi profesionalniho poskytovani provazaného
spektra terénnich, socialnich, socialné-pedagogickych a po-
radenskych sluZeb. Partnery projektu jsou Mésto Bfeclav a Ji-
homoravsky kraj.

CIS Breclav bude poskytovat komplexni nabidku sluZzeb
obyvateltim socialné vyloucenych lokalit v Bfeclavi.

| 2.12 Projekt Cas zkusit to jinak

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Predpokladané obdobi realizace: 2009-2012
Zdroje: Evropska unie

(projekt je v procesu hodnoceni)

Projekt vychézi z koncepce sluZeb zaméstnanosti a nabizi ci-
lové skupiné - obyvatellim socialné vyloucenych lokalit v Ji-
homoravském kraji - dlouhodobou spolupraci, poradenstvi,
tutoring a poskytovani socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani
prace a orientace v socidlné-ekonomickém systému, s cilem
vyznamné sniZit miru socialniho vylouceni v lokalitach kra-
je. Partnery projektu jsou Jihomoravsky kraj, statutarni mésto
Brno, Mésto Bucovice, Mésto Ivanovice na Hané, Mésto Veseli
nad Moravou, Obec Zastavka a Mésto VySkov.

Projekt ma realizovat socialni sluZby a poradenstvi smérujici
k uplatnéni klientt na trhu préace.
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| 2.13 Projekt Kooperaci k aktivni praxi

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Predpokladané obdobi realizace: zafi 2009-srpen 2011
Zdroje: Evropska unie

(projekt je v procesu hodnoceni)

Cilem projektu je poskytovani poradenstvi v oblasti zaméstna-
nosti a navéazani spoluprace s UMC ve véci vyuZiti prvkd aktivni
politiky zaméstnanosti. Partnerem projektu je statutarni mésto
Brno.

| 2.14 Projekt Vzdélavanim k rozvoji

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Predpokladané obdobi realizace: 2009-2011
Zdroje: Evropska unie

(projekt je v procesu hodnoceni)

Vzdélavaci projekt, ktery vychazi z dlouhodobého planu vzdé-
lavani v organizaci a nastavuje systém zajisténi vzdélani pro
pracovniky v pfimé praci i pracovniky zajistujici logistiku, PR
a koncepéni ¢innost. Zarovei budou v ramci projektu vytvore-
ny akreditované kurzy zamérené na vzdélavani pracovnikii
dalSich organizaci v tématech monitoring, evaluace a metody
préace v nizkoprahovém zafizeni. Partnery projektu jsou Jihomo-
ravsky kraj a statutarni mésto Brno.

Projekt je zaméren na vzdélavani pracovnikd IQRS i vznik
akreditovanych kurzii pro vzdélavani dalSich organizaci.

| 2.15 Projekt Teambuilding socialnich
a pedagogickych pracovniku
s odbornou diagnostikou na rok 2009

Obdobi realizace: éervenec 2009
Predpokladané zdroje: Statutarni mésto Brno
(projekt je v procesu hodnoceni)

Cilem teambuildingu je obdobné jako v roce 2008 rozvoj a udr-
Zeni kvality sluZeb poskytovanych pracovniky 1Q Roma ser-
visu prostfednictvim prace zejména v nasledujicich oblastech:
diagnostika funkénich a nefunkénich procesii v organizaci,
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evaluace prace, planovani na strategické a operacni Grovni,
tvorba podnétil pro ndvazné projekty, tymova a mezitymova ko-
munikace a spoluprace, psychohygiena a prevence syndromu
vyhoteni.
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Cilem projektu je rozvoj a udrzeni kvality sluZeb poskytovanych
nasimi pracovniky.

| 2.16 Projekt Efektivni a profesionalni
poskytovani terénnich programi
v socialné vyloucenych lokalitach
ve mésté Brné

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
Obdobi realizace: 2009-2012

Predpokladané zdroje: Evropska unie

(projekt je v procesu hodnoceni)

Cilem projektu je zlep$eni Zivotni situace klienti (pFislusniki
lokalit) skrze rozvoj terénnich programii v lokalitach - navy-
Seni poCtu terénnich pracovnik(, jejich dalsi rozvoj, aktualizaci
diléich metodik, profesionalizaci terénnich programil a spo-
lupraci se zainteresovanymi subjekty. Zadatelem projektu je
DROM, romské stfedisko; 1Q Roma servis a statutarni mésto
Brno jsou partnery projektu.

i -
Aktivity projektu povedou ke zlepsSeni Zivotni situace klientu
prostrednictvim poskytovani terénnich programii v lokalitach.




Lidské zdroje

Z hlediska lidskych zdrojt byly pfedchazejici roky organiza-
ce |Q Roma servis diky rozsitujici se nabidce sluzeb i geo-
grafické plisobnosti ve znameni trvalého riistu. Rok 2008
byl v tomto sméru zaméfen na stabilizaci personalniho
jadra, jeho profesionalizaci a rozvoj dalSich kompetenci
smérem zajistujicim odborné a kvalitni poskytovani nasich
sluzeb.

V organizaci v roce 2008 pracovalo 42 zaméstnanci
(v pfepo&tu na PPU 39,25) s vysokoskolskym, vy35im od-
bornym a stfedoskolskym vzdélanim s pfedevsim pedago-
gickym, socialnim a pravnim zamérenim.

Jiz nedilnou soucasti persondlni strategie organizace je
aktivni zapojovani dobrovolnikii do poskytovani sluzeb
a spoluprace s praktikanty. V roce 2008 tak organizace
spolupracovala se 14 dobrovolniky a odbornou praxi u nas
absolvovalo 15 praktikantii.

Vsichni zaméstnanci i dobrovolnici IQ Roma servisu jsou
aktivné motivovani k dalSimu vzdélavani a zdokonalovani
svych profesnich dovednosti prostrednictvim nabidky fady
internich i externich Skolenti, z velké ¢asti koordinované a fi-
nancované z prostredkl sdruzeni.

| 1. Zaméstnanci

Vedeni organizace je tvofeno feditelkou, jejim zastupcem, ktery
je zéroven projektovym manazerem, finanéni manazerkou a ve-
doucimi socialniho a pedagogického programu.

Vroce 2008 v IQ Roma servisu pracovalo 39,25 zaméstnanct.

V ramci socialniho programu bylo v terénnim programu
k 31. 12. 2008 zaméstnano celkem 13,5 pracovniki, z toho
10,25 (ivazku pfedstavovali terénni socidlni pracovnici v Brné
a 3,25 (vazku pripadlo na terénni socialni pracovniky s plsob-
nosti v Jihomoravském kraji. Soucasti tymu byla také 1 rodinna
asistentka. Odborné socialni poradenstvi zajiStovalo celkem
5,5 pracovniki véetné 2,5 pravnikl poskytujicich pravni servis.

V ramci pedagogického programu k 31. 12. 2008 pracovalo
5,5 pracovnikil se zaméfenim na vyuku, poradenstvi pro volbu
Skoly, socialné-dramatickou vychovu a terénni socialné-peda-
gogickou praci.

V Ustfedi organizace pak pfimou praci s klienty dopliiovali,
podporovali a dale rozvijeli 1,5 PR pracovnici, 2 koncepcni
pracovnice, 2 administrativni pracovnice, 1,5 ticetni a 1 IT
pracovnik.

| 2. Praktikanti

Vroce 2008 v 1Q Roma servisu mélo moznost absolvovat praxi
15 studentil, ktefi se pfipravuji na své budouci povolani na br-
nénskych vysokych a vy§sich odbornych Skolach.

Jak probiha praxe v1Q Roma servisu?

Nejprve se se zadjemcem o praxi sejde koordinator, ktery pro-
vede s praktikanty vstupni pohovor, v rdmci néhoZ zjisti mo-
tivaci, ocekavani, preference i cile, které si student pro svou
praxi vytyCil. Spoleéné se dohodnou na aktivitach, které bu-
dou obsahem praxe. Dale se praktikanti seznami s historii
a fungovanim organizace, s aktivitami jednotlivych progra-
movych center, metodikami prace a rovnéZ jsou proskoleni
v BOZP. Nasledné je praktikantovi pfidélen tzv. vedouci praxe,
tedy pracovnik, ktery se po celou dobu praktikantovi vénuje
a jehoZ praci ma moznost sledovat nebo mu pfi ni asistovat.
Na zavér probiha celkové zhodnoceni a reflexe plisobeni prak-
tikanta v organizaci.

Praktikanti maji moznost, dle svych profesnich preferenci,
zapojit se do béznych pracovnich ¢innosti socialniho pro-
gramu, a to jak na Grovni naslechii a asistence pfi poskyto-
vani odborného socialniho poradenstvi, tak v rdmci terénni
socialni prace, kde maji moznost navstivit s pracovnikem
klientské rodiny v socialné vyloucenych lokalitdch a asistovat
pfi poskytovani sluzby. Ti ze studentli, ktefi preferuji social-
ni praci orientovanou na déti a mladez, mohou praktikovat
v ramci pedagogického programu a zapojit se do poskytovani
volno€asovych aktivit, douéovani nebo pomahat s organizaci
a naslednou realizaci mimoradnych a vikendovych akci pro
déti a mladez.

V oblasti zajiStovani prace 1Q Roma servis dlouhodobé spolu-
pracuje zejména s Fakultou socialnich studii, Filozofickou fakul-
tou a Pedagogickou fakultou Masarykovy univerzity v Brné. Dale
se v poslednim roce prohloubila spoluprace s brnénskymi vys-
§imi odbornymi kolami, a sice s Vy$8i odbornou Skolou social-
né-pravni, kterad funguje v rdmci Evangelické akademie v Brné,
a také Vyssi odbornou Skolou knihovnictvi, informacnich a soci-
alnich sluzeb se sidlem na Kotlarské ulici. Mimo praxi a predna-
Sek natémataz oblasti socidlnich sluZeb studenty podporujeme
vedenim a konzultacemi seminarnich, absolventskych a diplo-
movych praci.
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| 3. Dobrovolnici

IQ Roma servis spolupracoval v roce 2008 se 14 dobrovolni-
ky, ktefi se zapojili zejména do aktivit pedagogického progra-
mu. Dobrovolnici spolupracovali s pedagogy na narazovych
Ci vikendovych akcich prostrednictvim asistence pfi jejich
pfipravé a realizaci (napf. vikendové pobyty s vyukou anglic-
tiny atd.). Rada z nich se zapojila dlouhodobg, a to zejména
doucovanim zak( zakladnich a studentii stfednich Skol. Dob-
rovolnici dochazeli pravidelné jednou aZ dvakrét tydné do ro-
diny klienta, kde mu pomahali pfipravovat se a plnit studijni
povinnosti. Diky dlouhodobé spolupréaci s klientem navazali
vztah zaloZeny na dlvére a oteviené komunikaci, coz prispé-
lo ke stabilizaci, resp. zlepSeni Skolnich vysledk.
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Na nasi ¢innosti se aktivné podili 14 dobrovolnikd.

Cinnost dobrovolnikdi mé&la v 1Q Roma servisu na starost
koordinatorka dobrovolnikl, kterd zajiStovala jejich néa-
bor, a to jak pfimym oslovenim student(i brnénskych stfed-
nich, vySSich odbornych a vysokych Skol formou prednasky
o cinnosti organizace a nabidkou mozZnosti spolupodilet
se na vybranych aktivitach, tak oslovenim ve formé plaka-
tl s tématikou dobrovolnické sluzby. Dale komunikovala
se zajemci o dobrovolnictvi, provadéla vstupni pohovory
se zajemci, které mapovaly jejich motivaci, zkuSenostti,
udrZovala kontakt a zajiStovala komunikaci mezi dobrovol-
niky a pedagogickym programem. Koordinatorka rovnéz
zajistovala pravidelné supervize dobrovolniki, které byly
realizovany ve spolupraci s PhDr. Monikou Silakovou, Ph.D.
(FSS MU) a Mgr. Emou Stéparovou (PdF MU).

Plsobeni dobrovolnikii je zejména pro fungovani pedago-
gického programu velmi uZitené a pfinosné - zasadnim
zplisobem poméaha plnit jeho cile v oblasti vzdélavani déti
a mladeze. Jsme otevieni spolupraci s dalSimi potencialni-
mi zajemci o dobrovolnickou sluzbu a jsme vdécni za kai-
dého, kdo se odhodla podat pomocnou ruku, a tim pfispét
k napliiovani nasi vize.

V pfipadé VaSeho zajmu kontaktujte koordinatorku dob-
rovolnikii Mgr. Katefinu Zavadilovou na e-mailové adrese
katerina.zavadilova@iqrs.cz.
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| 4. Vykon obecné prospésnych praci
v IQ Roma servisu

Obcanské sdruZeni IQ Roma servis spolupracuje s Probaéni
a mediacni sluzbou Ceské republiky a nabizi zéjemcim moz-
nost vykondvat zde trest obecné prospésnych praci (zpravidla
formou pomoci s provozem a Gdrzbou organizace, pfipadné for-
mou asistence pracovnikiim pedagogického programu pfi jejich
aktivitach). V roce 2008 nevykonavala trest OPP v organizaci
Zadna osoba, v roce 2009 byla zahajena spoluprace s 1 esobou
odsouzenou k trestu OPP.

|5. Vzdélavani pracovnikil IQ Roma
servisu v roce 2008

IQ Roma servis si klade za cil poskytovat kvalitni a konkuren-
ceschopné socialni sluzby, které odpovidaji aktualnim potre-
bam cilové skupiny. Ktomu, aby tento primarni cil byl naplio-
van, je nezbytné, aby se pracovnici IQ Roma servisu perma-
nentné vzdélavali a reagovali tak na ménici se problémové
oblasti, se kterymi se pfi praci s klienty setkavaji. Zakladnim
predpokladem pro Géelné a cilené vzdélavani a rozvoj v or-
ganizaci je vzdélavaci plan organizace, ktery je kazdoroc-
né zpracovavan jednak na zakladé identifikovanych potieb
jednotlivych program( (hledisko na drovni organizace), ale
zéroven také reflektuje osobni preference pracovniki. Kazdy
pracovnik prochazi v pdlroénim intervalu hodnocenim, na je-
hoz zakladé si ve spolupraci s vedoucim tymu stanovuje svij
individualni rozvojovy plan, kde si vytyci cile k rozvoji svych
kompetenci a zvySeni své odbornosti. Vzdélavaci plan orga-
nizace tak predstavuje komplexni soubor aktivit, jako jsou
Skolenti, vycviky, workshopy, které by méli pracovnici v daném
obdobi absolvovat.

Vzdélavaci aktivity Ize rozdélit do dvou hlavnich oblasti. Interni
Skoleni pripravuji zkuseni odbornici a specialisté pfimo z nase-
ho pracovniho tymu - v roce 2008 se jednalo o Skoleni a semi-
nare zamérené zejména na socidlni a pravni oblast. Externi se-
minare a vycviky pro nas realizuji jini vzdélavatelé. (Kompletni
seznam absolvovanych Skoleni, vycvik{ a seminaf(i za rok 2008
naleznete nize).

Specifickou oblasti rozvoje byla zkuSebni inspekce kvality
socialnich sluZeb IQRS zaméfena na terénni socialni praci
a odborné socialni poradenstvi, kterd probéhla pod vedenim
PaeDr. Dany VeSkrnové a Mgr. Martiny Langerové. Pracovnici
ziskali velmi cennou zpétnou vazbu na svou préaci s klienty a na
metodiky, 0 néZ se jejich prace opira. Vedle toho probéhly také
tématické workshopy pro pracovniky v pfimé praci s klienty za-
mérené na priklady dobré praxe a reflexi metodik prace s kli-
enty, které vedl Mgr. Rostislav Maceéek a ndvazné Mgr. Martin
Haicl, oba dlouhodobé pisobici v socidlnich sluzbach. Work-
shopy byly uréeny pro pracovniky Centra motivace a stimulace,
Centra vzdélavani a pracovniky poskytujici terénni socialni praci
a odborné socialni poradenstvi.




Interni Skoleni/seminare realizovana pracovniky 1Q Roma
servisu - skupinova ticast:

1/2008 Obcanské soudni fizeni a exekucni fizeni

4/2008 Insolvencni fizeni a oddluzeni

8/2008 Pobyt eurooban(i na tizemi CR

12/2008 Otcovstvi, vychova, vyZivné nezletilych déti

2 o>

Externi Skoleni/seminaie - skupinova iicast:

1/2008 Drogova problematika I.

2/2008 Drogova problematika Il.

3/2008 Studijni staz (Vzajemné soufZiti, o. s., Ostrava)
3-5/2008 Medialni Skoleni

4/2008 Pomoc ob&tem doméciho nasili

4/2008 Socialné-pravni ochrana déti

4/2008  Tymova komunikace, motivace, zvladani stresu

4-10/2008 Osobnostné-socialni vychova

5/2008 Policejni asistence

5/2008 Prezentaéni dovednosti

5/2008 Rozvoj dovednosti pro (ispésné jednani's klienty
5/2008 Vedeni porad a diskusi

6/2008 Kurz vyjednavani

6/2008 Policie - prace s mensinami

6/2008 Time management

6/2008  Tymova komunikace

7/2008 Lektorské dovednosti

7/2008 Osobnostné-socialni vycvik

9/2008 Finanéni vzdélavani

11/2008  Motivacni rozhovory s klientem

12/2008  Rozvoj profesnich dovednosti pro praci s klientem
2008 Telefonicka krizova intervence

Externi Skoleni - individualni ticast:

1/2008 Poradenské dovednosti

5/2008 Motivaéni rozhovory

5/2008 Podpora fungujici rodiny

5/2008 Prevence kriminality a socidlniho zaclefiovani mladeze
6/2008 Socialné-psychologické aspekty a psychohygiena
v praci (fednika socialnich sluzeb

Preventivni programy Sikany a nasili mezi détmi
Kvalifikacni kurz pro pracovnika v socidlnich sluz-
bach

8/2008
2008

| 6. Supervize

Soucasti péce o profesni a osobnostni rist pracovnikli jsou
i pravidelné supervize, diky nimZ ziskdvame cennou zpétnou
vazbu ze strany odbornikli k obsahu nasi ¢innosti i metodam
prace. Supervizi v IQ Roma servisu prochazi jak pracovnici v pfi-
mé praci s klienty, tak vedeni organizace a také dobrovolnici.

Socialni program

Pracovnik(im socialniho programu poskytovala pravidelné su-
pervize PhDr. Sofa Cpinova, feditelka Diagnostického Ustavu
v Bmé. Supervize byly primarné zaméreny jednak na praci s kli-
entem - vztah a prace s motivaci klienta ke zméné, individualni
klientské programy, hranice a sebereflexe ve vztahu ke klientovi,

1 e = T
Pracovnici organizace priibézné absolvuji odborna Skoleni
a supervize napomahajici k jejich profesnimu rozvoji.

a jednak na tymovou spolupraci - role jednotlivych pracovni-
kG v tymu, reflexe prace v rymu, reflexe osobnostnich moznosti
prace v tymu. Soucasti supervize byla také oblast metodicka,
zamérena zejména na reflexi hranic a moznosti programu v(ici
zakazkam klient0. Vedle toho poskytoval Daniel Perdoch, DiS.,
vedouci pracovnik podporovaného zaméstnavani Elim ze Vseti-
na, specificky zamérené metodické vedeni a supervizi pro ob-
last zaméstnanosti.

Pedagogicky program

Metodicka i psychologicky orientovana supervize byla pro pra-
covniky pedagogického tymu zajiStovana PhDr. Martinem Le¢-
bychem a nasledné PhDr. Vérou Kramerovou z 0.s. Aisis. V ramci
supervizi méli pracovnici moznost interaktivni formou fesit pro-
blémové oblasti i konkrétni pfipady, se kterymi se ve své praci
setkali. Nedilnou soucasti supervize bylo i zdravé fungovani pra-
covniho tymu.

Vedeni organizace

V obdobi 3/2008-5/2008 probéhlo nékolik setkani vedoucich
pracovnikli pod vedenim PhDr. Jarmily Turbové, zaméfenych na
motivaci zaméstnanci, zvladani krizovych situaci a couching
manaZerské prace, véetné vedeni pracovnik(. Individudlni
i skupinové supervize zamérené na reflexi a rozvoj manazer-
skych dovednosti probihaly také pod vedenim Ing. Jifiho Hlavici,
CSc., M.I.M.

Dobrovolnici

Soucasti komplexné poskytovanych supervizi je i supervize
dobrovolnického tymu. U dobrovolnik plni supervize jak funkci
podplimou - prace s emocemi, vztah ke klientovi, sebereflexe,
osobnostni rozvoj, tak také funkci metodickou a vzdélavaci -
specifika prace s cilovou skupinou apod. Obé tyto slozky nam
pomahaji naplfiovat a rozvijet PhDr. Monika Silakova z Fakulty
socialnich studii Masarykovy univerzity v Bmé a Mgr. Ema Sté-
pafova z Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brné.
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Pravidelna evidence a na ni navazujici vyhodnocovani po-
skytovanych sluZeb je v IQ Roma servisu dlouhodobé roz-
vijenou ¢innosti. Od pocatku roku 2008 se ji systematicky
zabyva analyticko-metodicky usek organizace, v némz
v roce 2008 pracovalo 2,25 pracovnikii.

Pro usnadnéni monitoringu a evaluace prace byla vyvinuta
a neustale se na zakladé rozvoje sluZzeb modifikuje elek-
tronicka databaze, umozniujici shér dat i jejich nasledné
statistické zpracovani. Evidence je zaloZena na zapisu spo-
lecné (tedy pracovnikem a klientem) definovanych zaka-
zek a v ramci nich uskuteénénych konkrétnich kontaktii.
Kazdy kontakt je dale specifikovan nékolika dalSimi cha-
rakteristikami, jako je typ kontaktu (feSena tématika), jeho
forma (zpdsob, jakym kontakt probihal), popf. subjekt, se
kterym bylo v rdmci feSeni zakazky jednano. Zaroven je za-
znamendvana reflexe a dalSi postup pfi feSeni zakéazky.
Vroce 2008 vyuzilo sluZzeb 1Q Roma servisu 1 600 klienti
a klientek, z nichZ zhruba dvé tretiny byly klienty social-
niho programu, tfetina se pak Géastnila aktivit pedagogic-
kého programu. Dlouhodobé jsou Gastéjsimi uzivatelkami
nasich sluzeb Zeny (v roce 2008 tvorily 61 % z celkového
poctu) a mladi lidé do 30 let (45 % uZivatell, u nichz je
znam veék). Pracovnici organizace uzavreli se svymi klienty
celkem 1 500 zakazek, k jejichZ feSeni bylo uskutecnéno
cca 17 500 kontaktii.

Vice nez pétina (23,1 %) vSech zakézek, které pracovnici
1Q Roma servisu se svymi klienty fesili, byla uzaviena v oblasti
zaméstnanosti. Pracovnici socialniho programu kromé proble-
matiky zaméstnanosti fesi také Casto zakazky bydleni (v pfipadé
terénnich pracovnik(i v Brné je to dokonce 50 % z celkového ob-
jemu jimi feSenych zakazek) a dluhovou problematiku. V ramci
¢innosti pedagogického programu je nejcéastéjSim pozadavkem
jejich klientd a klientek vyuka (27 % zakazek pedagogického
programu), vyznamny podil zakazek (15 %) tvofi individualni
poradenstvi pfi volbé skoly.

Tabulka ¢. 1: Misto realizace kontaktti podle programii

. : o Denni
Misto Pedagogic-  Socialni P
7 Celkem primér
kontaktu Ky program  program kontaktd
Lokalita 5% 95 % 100 % 28
Centra 49 % 51 % 100 % 66

V priiméru uskuteéni pracovnici IQ Roma servisu za den 94 kon-
takti. Z pohledu celé organizace je vétSina kontaktl (65 %) reali-
zovana v centrech, tedy na mistech, kde organizace plsobi (Hybe-
Sova 41 a Cejl 49). VétSina kontakti (95 %) realizovanych v terénu,
tedy v pfirozeném prostfedi klientd, je zabezpe€ovana pracovniky
socialniho programu. Charakter prace a aktivity nabizené pracov-
niky v rdmci pedagogického programu naopak presouvaji vetsi
Cast jejich prace do center. RozloZeni prace v terénu a centrech
podle jednotlivych program(i blize doklada tabulka €. 1.
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V nasledujicim prehledu jsou predevsim z pohledu statistiky
pracovniky fesi. Dalsi podrobnosti o zpdsobu provadéni téchto
i mnoha dalSich aktivit a zplsobu feSeni zakazek nasich klient(
se miiZete dozvédét v €asti Zpravy popisujici jednotlivé progra-
my a realizované projekty.

| 1. Bydleni

Bydleni tvofi nejvétsi ¢ast feSené problematiky terénnich soci-
alnich pracovnik( v Brné a po zaméstnanosti je druhou nejéas-
téjsi zakazkou, ktera je viibec socidlnim programem feSena.
V roce 2008 se na nase pracovniky obrétilo 516 klienti (tedy
dvojnasobek oproti roku 2007), ktefi fesili s naSimi pracovniky
celkem 346 zakazek.

Vice nez polovina vSech kontaktl (62 %) se tykala hledani no-
vého bydleni. Necela tietina kontaktil (30 %) v bytové proble-
matice byla motivovana snahou o udrZeni stavajiciho bydleni,
v 8 % pripad bylo cilem vyfesit stavebni nedostatky a opravy
ve stavajicim byté (viz graf €. 1 na strané 62).

Pétinu zakazek (19 %) feSenych v roce 2008 se podafilo uzavrit
Gspésné, nicméné nejvétsi podil zakazek (65 %) byl na konci
roku stéle jesté otevien a je feSen i v roce 2009. S nelispéSnym
vysledkem bylo ukonéeno pouze 6 % zakazek.

Co se tyce naplné jednotlivych kontaktli, resp. jejich formy,
nejcastéji byla klientlim pfi feSeni jejich zakazek v oblasti byd-
leni poskytovana konzultace a odborné poradenstvi (v 37 %
piipad(l). Casté&ji neZ v roce 2007 se pracovnici s Klienty do-
mluvili na realizaci tzv. monitoringu pInéni dohody, ktery byva
efektivni predevsim pfi feSeni téch typl zakéazek, které jsou
spojeny s nedoplatky na najmu a sluzbach. Vzhledem k trvalé

snaze o aktivizaci klient( a jejich maximéalni zapojeni pfi feSeni

V roce 2008 fesilo s nasimi pracovniky 516 klientt 346 zakazek
v oblasti bydleni.




opravy, stavebni nedostatky - 8%

udrzeni stavajiciho bydleni - 30 % \

hledani nového bydleni - 62 %

Graf ¢islo 1: Typy kontaktu v oblasti bydleni

zakéazky dlouhodobé klesa (a to nejen v pripadé feSeni proble-
matiky bydleni) podil kontakt(, které jsou v tabulce €. 2 ozna-
¢eny jako jednani v zajmu klienta. Uvedena 3 % pfipadid se
vztahuji pfedevsim k situacim, kdy je potfeba, aby pracovnik
podpofil uplatiiovani prav klienta pfi jednani s dalSimi insti-
tucemi.
Tabulka ¢. 2: Formy kontaktii pfi feSeni zakazek
v oblasti bydleni

Forma kontaktu Pocet Podil (v %)
konzulta’cve, poradenstvi, 1116 36,8
kontaktaz

monitoring plnéni dohody 996 32,8
telefonicky 571 18,8
doprovod klienta 154 51
pisemné 104 3,4
jednaniv zajmu klienta 90 3,0
vyuka 3 0,1
Celkem 3034 100

| 2. Komeréni zadluZenost

Reseni zadluZenosti a stavu predluZeni je druhym nejéastéj-
§im typem kontakt klient(i s pracovniky socialniho programu.
V poctu klient(i s timto typem zakazky jsme v porovnani s rokem

V oblasti komercni zadluZenosti jsme v roce 2008 uzavreli
s 318 klienty 127 zakazek.

2007 zaznamenali trojnasobny nariist, coZ v podstaté odpovi-
da i nardstu vyznamnosti tématu komeréni zadluZenosti v celo-
spoleéenském kontextu. V roce 2008 fesilo otazku zadluZenosti
s pracovniky 1Q Roma servisu 318 klientii a bylo uzavieno 127
zakazek, coz si vyZadalo 1 217 kontakt.

V prilbéhu roku se podafilo ve 14 % pripadil vyfesit zakazku lispés-
né, ovSem podobné jako u zakazek s tématikou bydleni je dosud
velka cast zakazek (35 %) feSenych v roce 2008 stale ve stadiu
feseni. Netispéchem pak byla ukonéena pouhéa 3 % zakazek.

Tabulka €. 3: Formy kontakti v oblasti zadluZenosti

Forma kontaktu Pocet Podil (v %)
konzulta’cve, poradenstvi, 585 48,1
kontaktaz

monitoring pinéni dohody 337 21,7
telefonicky 221 18,2
pisemné 38 31
doprovod klienta 19 1,6
jednani v zajmu klienta 14 1,2
vyuka 3 0,2
Celkem 1217 100

| v oblasti zadluZeni je nejcastéjsi formou spoluprace klienta
a pracovnika poskytovani konzultaci a odborného poraden-
stvi (podrobnosti v tabulce €. 3). Pi nich pracovnik s klientem
diskutuje nejen mozné zplisoby feSeni vzniklého dluhu, ale také
moznost prevence do budoucna. Casto dochazi také k sestavo-
vani a planovani rodinného rozpoctu (piehled a sprava piijmd
a vydaj), na jehoz zakladé Ize zvaZovat formu a vySi splatek
dluhu. Pracovnici se ¢asto setkavaji s lidmi, ktefi se dostali do
situace tzv. Urokové pasti a zacarovaného kruhu zadluZenosti
(splatky nepokryvaji ani rostouci Groky a jen odsunuji feSeni
problémd, nemoznost splatit jeden Gvér zplisobuje vicenasobné
zadluZovani, prestoZe vyplaceni jedné pajcky dalsi pijckou ce-
lou situaci nefesi). Klienti tak spolu s pracovniky planuji rodinny
rozpocet, zvazuji priority jednotlivych dluhii a moznosti jejich
feSeni, vyjednavaji s véfiteli Ci exekutory o splatkovych kalen-
dafich a snizeni splatek, monitoruji pravidelnost splatek a snazi
se o primarni prevenci — varovani pred riziky Gvérd pfi kumulaci
vice plijéek, upozornovani na smluvni pokuty a troky z prodleni
pfi neplaceni splatek apod.

Logicky vzhledem k planu prilbéhu tohoto typu zakazky je mo-
nitoring pInéni dohody, tedy sledovani pravidelného splaceni
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soud - 4%
sprava socialniho zabezpecéeni - 2%

jiné - 9%

exekutor - 39%

—

e

elektrarna, plynarna, vodarna, telefony - 4%

vymahatelskéa spolecnost - 15 %

Graf ¢islo 2: Subjekty kontaktované pri feSeni zadluZenosti

zévazki Klienta, druhou nejfrekventovanéjsi formou kontaktu
(28 %). Moznosti telefonické domluvy, nejcastéji s vériteli, je
vyuzivano v 18 % kontakt(l (vice tabulka €. 3 na strané 62).

Pri feSeni zakazek s touto problematikou je ¢asto také nezbytné
kontaktovat dalSi subjekty, jako jsou exekutorské Grady (v roce
2008 v 39 % piipadl) nebo leasingové a (vérové spolecnosti
(27 % kontaktd). Ve zbylé tretiné piipadl kontaktl s dalSimi sub-
jekty se jedna o vymahatelské spolecnosti, soudy ¢i elektrarny, vo-

darny, plynarny a poskytovatele telefonnich sluzeb (viz graf €. 2).

IQ Roma servis klade velky diraz na posilovani kompetenci
pracovnikii pro profesionalizaci jejich prace pfi potykani se se
stale aktualngjsim problémem zadluZovani. V roce 2008 se or-
ganizace zapojila do projektu Finanéni vzdélavani realizované-
ho obéanskym sdruzenim Aisis, a to jak formou spoluprace pfi
jeho tvorbé, tak naslednou Gcasti pracovnikil na pravidelnych
seminarich. Na konci roku probéhla také protidluhova kampan
zamérena predevsim na zvySeni informovanosti nasi cilové sku-
piny o rizicich spotfebitelskych Gveérd.

Na feSeni problematiky zadluZenosti je Gizce navazana oblast za-
méstnanosti, protoze mnohdy je Gispésné splaceni vSech zavaz-
kii v dohledné dobé mozné jen zvySenim pfijm0 do rodinného
rozpoctu.

| 3. Zaméstnanost
Poradenstvi v oblasti zaméstnanosti bylo i v roce 2008 ze stra-
ny klient(l nejcastéji vyhledavanou sluzbou 1Q Roma servisu.

Podobné jako v roce predchazejicim prevazovaly mezi klienty

vyuka - kompetence pro trh prace - 3%

diskriminace v zaméstnani - 1%

leasingova, Uvérova spole¢nost, banka - 27 %

s takto definovanou zakézkou Zeny (60 %) nad muZi (40 %).
Celkem bylo uzavfeno 346 zakazek s 554 klienty a klientkami
a 63 z nich si diky spolupraci s pracovniky nasi organizace
naslo zaméstnani.

Vice nez t¥i ctvrtiny kontaktii (78 %) s tématem zaméstnanosti
predstavovalo v roce 2008 zprostiedkovani zaméstnani a na-
bidka volnych pracovnich mist pro nase klienty. V 10 % pfipadi
pak Klienti a klientky vyuZivali moznosti feSeni riznych aspekt
pracovné-pravnich vztahli a poradenstvi pfi jednani se za-
méstnavateli. Podstatnou ¢ast prace také tvofi posilovani téch
kompetenci klient(, které jsou dlezité pro Gspésné vyreSeni
zakéazky (v grafu €. 3 pod polozkou ,vyuka - kompetence pro
trh prace”). Jedna se napt. o diléi individualni poradenstvi pfi
sestavovani Zivotopisu, pfiprava na pracovni pohovor, predani
informaci o zakladnich aspektech pracovné-pravnich vztah,
popf. klienti mohou absolvovat hromadnou vyukovou lekci, tzv.
job klub. V roce 2008 této mozZnosti ziskani novych informaci
a kompetenci vyuZilo 58 naSich klient(i a klientek (podrobnosti
viz graf ¢. 3).

V ramci realizace dlouhodobého projektu Equal (IQ servis -
Systém pro Gispésné uplatnéni Romu na trhu prace) se u klientd
také systematicky sledoval kvalitativni aspekt spoluprace, t;.
jejich posun pfi ziskavani kompetenci ddleZitych pro Gspéch pfi
hledani pracovniho mista, resp. uplatnéni na trhu prace. Posun
je vyhodnocovan na zakladé dat ziskanych z tzv. Osobniho profi-
lu klienta, ktery pracovnik s klientem spolu vypliuji na pocatku
spoluprace a ktery je na jejim konci reflektovan. Nékteré (daje
pracovnik zaznamenava také na zakladé pozorovani jednani kli-
enta v konkrétnich situacich (napf. pfi telefonovani, je sledova-
no dodrzovani terminti schlizek apod.).

poradenstvi, nabidka vefejnych zakazek - 4%

2

rekvalifikace - 4%

pracovni smlouvy, vztahy se zaméstnavateli - 10%

zprostfedkovani volnych prac. mist, asistence - 78%

Graf ¢islo 3: Typy kontakt v oblasti zaméstnanosti
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S 554 klienty jsme v roce 2008 resili otazku zaméstnanosti,
63 klientu si diky nasi spolupraci naslo zaméstnani.

Jak ilustruje tabulka €. 4, u klientd dochazi k primérnému zvy-
Seni kompetenci pro Gspésné vedeni telefonického rozhovoru
pfi uchazeni se o zaméstnani o 38 %. Po skonceni spolupréce je
tak 93 % klientl schopno samostatné telefonicky kontaktovat
zaméstnavatele a efektivné pouzivat tento zplisob komunikace
pfi hledani svého pracovniho uplatnéni.

Tabulka €. 4: Priibéh telefonického rozhovoru klienta se
zaméstnavatelem

Pocatek spo- Al e
Priibéh telefonického . P . ukonceni spo-
luprace (podil . ,
rozhovoru luprace (podil

Al 5] klientli v %)

schopnost samostatné vést

telefonicky rozhovor obecné £ =
Gvodni pozdrav 93 100
predstaveni se 59 100
vysloveni pozadavku 93 100
hopnost zaznamen
ig pgfna?us)t/a? Si ?nf(frn? ;/ce 8 o
;(i:sg:noiig \[/)iredat informace 76 97
podékovani 76 93
zavérecny pozdrav 90 100

Z dal$iho vyhodnoceni vyplyva, Ze se u klientd v priibéhu spolu-
prace rovnéz zvySuje informovanost umoziiujici obecnou ori-
entaci na trhu prace, dileZitou pro hledani vhodnych volnych
pracovnich pozic. Vice nezZ Ctyfi pétiny klientd (86 %) jsou po
skonceni spoluprace schopny si samostatné vyhledavat nabid-
ky volnych pracovnich pozic v inzertnich novinach, vyznamné
se také zvySuje mnozstvi klientd (ze 7 % na 22 %) schopnych
samostatné vyhledavat pracovni nabidky prostrednictvim inter-
netu (podrobnosti v tabulce €. 5).

Jednou z pozorovanych poloZek je také spolehlivost dochazky
klienta na sjednané schiizky, protoze tento aspekt jednani je ze
strany zaméstnavatelli ¢asto poZadovan. Po delSi spolupraci
vzrostl pocet klient(l, ktefi dochazeli pravidelné a v pfedem do-
mluvenou dobu, 0 16 % (na celkové 64 % vSech klientd). Pod-
statné rovnéz je, Ze se v pribéhu spoluprace podafilo vyrazné
sniZit pocet téch, ktefi plivodné dochazeli nepravidelné (popf.
nedosli na smluvenou schiizku viibec a neomluvili se), a to z ne-
celé tretiny plvodnich klient(i na 18 %.

Tabulka €. 5: Orientace klienta na trhu prace

. Aktualné/po

- Pocatek spo- L
Kompetence k hledani lupréce (podil ukonceni spo-
uplatnéni na trhu prace P P luprace (podil

AHITED) | e

schopnost samostatného

vyhledavani v inzertnich 69 86
novinach
schopnost samostatného

o 7 22
vyhledavani na internetu
informovanost 0 moznosti zpro-
stfedkovéni prace skrze UP oy oY
informovanost 0 moznosti
rekvalifikace skrze UP &) &L
informovanost 0 moznosti
vefejné prospésnych praci 31 55
skrze UP
informovanost o moznosti do- 93 100

tovanych prac. mist skrze UP

Uspésné vyfeSeni zakazek, tedy povétSinou nalezeni nového
zaméstnani, ¢asto vyZaduje spolupraci a kontakt se zamést-
navateli (tvofi 93 % z pfipadi, kdy je pfi feSeni zaméstnanosti
kontaktovan dalSi subjekt). Nedilnou soucasti prace poraden-
skych pracovnikl je také podpora, rozvoj i aktivni navazovani
novych vztah( se zaméstnavateli, ktefi nabizeji volné pracovni
pozice, Casto poptavané ze strany naSich klientli a klientek.
V roce 2008 jsme takto spolupracovali s 57 zaméstnavateli
v Brné a Jihomoravském kraji.

| 4. Vyuka

Pedagogicky program 1Q Roma servisu méa v nabidce pro klienty
nékolik typ(i vyukovych aktivit. Zdjemci mohou v nasi organiza-
ci absolvovat napt. vyuku konkrétnich Skolnich predmétd, resp.
doucovani, jazykovou vyuku, vwwuku multimedialnich doved-
nosti, informacni gramotnosti a riizné typy krouzkii (hudebni,
tanecni, vytvarny). V roce 2008 se do nékteré z vySe uvedenych
forem vyuky zapojilo 387 klientii (62 % muz(, 38 % Zen) a bylo
s nimi uskuteénéno 4 986 kontaktii. Jak vyznamné misto v pra-
ci pedagogického programu vyuka zaujima, ilustruje fakt, Ze
presné polovina jeho zakazek je uzaviena na vyuku.

Vzhledem k tomu, Ze jen 4 % téchto kontaktl uskutecnili pra-
covnici nespadajici pod pedagogicky program, prevazujici vétsi-
nu klientl téchto aktivit tvofi mladeZ ve véku 11-18 let. K témto
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obecna vyuka, doucovani - 6%

jazykova vyuka - 5%

administrativni dovednosti - 1%

pocitacové kurzy - 72%

Graf ¢islo 4: Vyukové aktivity realizované v roce 2008

kontakt(m Ize zafadit pfesahové vyukové aktivity Centra pora-
denstvi a zaméstnanosti s cilem posilit kompetence klienti
pro trh prace. V ostatnich pfipadech jsou klienti jinych center
s poZadavkem vyuky zcela v logice realizované komplexni prace
smérovani na odborné zamérené pracovniky plsobici v ramci
pedagogického programu.

| Sluiby v oblasti vyuky v roce 2008 poskytli nasi pracovnici
387 klientiim prostrednictvim 4 986 kontaktt.

Graf ¢. 4 znazorfuje rozloZeni uskuteénénych kontaktl podle
jednotlivych vyukovych aktivit. Vyrazné prevySujici pocet kon-
takt( pfi vyuce pocitacové gramotnosti je dan predevsim tim,
Ze se na rozdil od ostatnich typll vyuky jednd o hromadnou
aktivitu, kterou vramci jedné lekce navstiviv priméru 10 klien-
t(. Doucovani Ci jazykova vyuka naopak probiha vesmésindivi-
dudlniformou (pfidoucovanipfimovrodiné klienta), popfipadé
se ji GGastni 2-3 klienti. Rozsah poskytovani dil€ich vyuko-
vych aktivit je mnohem vyrovnanéjsi, neZ se jevi podle poctu
kontakt(.

Na druhou stranu pocet zakazek uzavienych v rdmci doucova-
ni (27 % vSech zakézek pedagogického programu) je vysSi nez
v oblasti informacnich technologii, tedy vyuky pocitacl a multi-
medidlni gramotnosti (22 %). Vyukové zakazky se v roce 2008

v 63 % podafilo uzavfit spésné, 10 % jich bylo uzavieno neu-
Spésné, popt. z divodu dalSiho nezajmu klienta.
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vyuka multimedialni gramotnosti, fotokrouzek - 7%

krouzky - 9%

<

| 5. Poradenstvi pro volbu Skoly

Kromé bohaté nabidky vyukovych, motivacnich a volnocasovych
aktivit maji mladi klienti pedagogického programu 1Q Roma servi-
su také moznost vyuZit profesionalni poradenstvi pro volbu Skoly
a budouciho povolani. Zapojit se do néj mohou formou indivi-
dualnich konzultaci, kdy je po dohodé s pracovnici sestavovan
osobni plan rozvoje klienta, ktery tvofi zaklad pro dalsi spolu-
praci. Této moznosti v roce 2008 vyuZzilo 71 klientt a klientek.
Nékterym klientlim jsou predany informace o moznostech dalsi-
ho studia a pracovnice jiz jen dale monitoruje vyvoj zakazky, ¢ast
z nich ovéem pravé na zakladé individudlniho planovani zacne
vyuZzivat dalSich nabizenych sluzeb, napfiklad doucovani.

Poradenstvi vSak probiha i formou hromadnych lekci na Sko-
lach ¢i pfimo v prostorach organizace. V roce 2008 tento zp(-
sob poradenstvi absolvovalo 194 Zakii a Zakyn, coZ predstavo-
valo 223 kontakti. Klienti, ktefi se z(castnili skupinovych po-
radenskych lekci pro volbu Skoly a ktefi nasledné méli moznost

Nabidky individualniho profesniho poradenstvi v roce 2008
vyuZilo 71 klientu.




konzultovat svoje navazné studium v ramci individualniho pora-
denstvi pro volbu Skoly, si v 61 % podali na preferovany studijni
obor pfihlasku. 44 % klienti poradenskych sluZeb Uspésné
prestoupilo do dalSiho vzdélavaciho cyklu.

Pro hodnoceni efektivity a dopad( individudlniho poraden-
stvi jako aktivity, ktera je z hlediska realizace komplexni prace
smladeZi povaZovana za klicovou, jsou také vyuZivany evaluac-
ni dotazniky vypInéné pracovnikem na zékladé individualniho
planovani s klientem a nasledného monitoringu jeho pinéni.
Zvlastni diraz je kladen na sledovani schopnosti klientl rea-
listicky identifikovat své moZnosti a na jejich zakladé definovat
své cile v dalSim vzdélavani a nasledném vybéru budouciho
povolani.

E!E’i‘-:‘fi b . ﬁ_ _.

Skupinové poradenstvi na Skolach a v prostorach IQRS v roce
2008 absolvovalo 194 Zaku prostrednictvim 223 kontakttl.

vvvvvv

Zeni poctu klient(, ktefi maji pouze velmi obecné a nekonkrétni
povédomi o tom, Ze existuje spojitost mezi zvolenym vzdélanim
a realizaci jejich stanoveného profesniho cile. Z necelé poloviny
Klientd na pocatku spoluprace méla tuto Groven (ne)védomi po
skonceni spoluprace pouhd 2 % klientl. Naopak vyrazné na-
rostl podil klientli v kategoriich, které oznacovaly ty, ktefi maji
obecné/presné povédomi o vhodné Skole a znaji presné pod-
minky, za jakych Ize studium Gspésné nastoupit - ze 2 % Klient(i
na pocatku spoluprace na 52 % na jejim konci.

V souvislosti s redlnou volbou adekvatnich prostfedkd k dosa-
Zeni stanoveného profesniho cile byla zaznamenavana mj. mira
povédomi klienta o tom, jak se k cili dopracovat, predevsim tedy
schopnost zvolit a naplanovat si realisticky svou studijni drahu.
Tabulka ¢. 6 doklada, Ze v priibéhu spolupréce je zietelny po-
sun klientl predevsim ve schopnosti definovat si osobni cil,
ktery odpovida jejich schopnostem (z 22 % na 49 %). Naopak
vyznamné klesa podil téch, ktefi bud Zadny osobni cil nemaji,
nebo je nerealisticky a neodpovida jejich moznostem a schop-
nostem (tj. prvni tfi kategorie na Skale - z 63 % na 38 %). Pod-
statny je také fakt, Ze po ukoncéeni spoluprace s poradenskymi
pracovniky pedagogického programu jsou vSichni klienti schop-
ni si sviij osobni profesni cil néjakym zpiisobem definovat.

Tabulka €. 6: Schopnost definice osobniho cile

Na pocatku  Aktualné/po
0Osobni cil v souvislosti spoluprace  ukonceni spo-
s volbou Skoly (podil Klientli  luprace (podil

v %) klientli v %)
absence osobniho cile 16 0
existence absolutné nere-
alistického osobniho cile, 20 7

neodpovida schopnostem
a moznostem klienta

existence osobniho cile,
ale neodpovida schopnostem 27 31
a moznostem klienta

existence osobniho cile, od-
povida schopnostem, pravdeé- 16 9
podobné nedosazitelny

existence osobniho cile,
odpovida schopnostem, 22 49
pravdépodobné dosaZitelny

osobni cil pIné v souladu se
schopnostmi klienta

Celkem 100 100

| 6. Nizkoprahovy klub

V pripadé nizkoprahového klubu 1Q Roma servisu neni jeho
navstévnost zaznamendvana do elektronické databaze, proto-
Ze k zakladnimu monitoringu postacuji prezenéni listiny. V roce
2008 bylo v ramci Siroké nabidky aktivit klubu realizovano vice
nez 3 000 kontaktii s cca 300 klienty a klientkami. U navstév-
nik( specializovanych krouzk(i v ramci nizkoprahového klubu - ta-
necniho a hudebniho krouZku - se predpoklada dlouhodobéjsi
spoluprace a cile spoluprace jsou definovany v ramci zakazek.
Jednotlivé kontakty jsou pak evidovany v databazi. V roce 2008
do téchto krouzk( pravidelné dochazelo 87 klienti a klientek.

' —— i,

- .
V nizkoprahovém klubu jsme v roce 2008 uskutecnili pres 3 000
kontaktd s 300 klienty, do krouzkt pravidelné dochazelo 87 klientd.
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| 1. Pfijmy organizace od roku 2003 (v K&)

Zdroj/Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 pfe:ggg'ad
Granty, dotace, prispévky 1771728 2669565 8824055 12739073 14770927 18448571 15 139 000
Ministerstvo prace a socialnich vécf CR 998 000 257 660 1475800 1672290 2219000 4051 000 4855000
Ministerstvo $kolstvi, mlédeZe a télovjchovy CR 0 0 0 0 99 865 276 619 150 000
Rada vlady pro zaleZitosti romské komunity 0 1020000 0 735673 256 744 0 1200000
Jihomoravsky kraj 30000 0 563 150 841290 932 000 872000 839000
Statutarni mésto Brno 15000 13000 10000 20000 120000 110 000 min. 220 000
Socidlni nadacni fond Mésta Brna ,,Domovy potfebnych“ 0 0 0 0 0 40 000 0
Mésto Bucovice 0 0 0 0 0 1000 0
Phare 2003 (EU + stétnf rozpocet CR) 0 1378905 102 898 0 0 0 0
Phare 2003 RLZ (EU + stétni rozpocet CR) 0 0 3869 149 573 804 0 0 0
CIP EQUAL (Evropsky socialni fond + stétni rozpocet CR) 0 0 2602992 8819 496 6672589 9903 664 0
o o0 0 mm wem
ihiovetminesioatt S T S T R
PROGRESS (EU) 0 0 0 0 0 0 1800000
Transition Facility 2005 (EU) 0 0 0 0 890064 151 414 0
Blokovy grant (Financni mechanismy EHP/Norska) 0 0 0 0 0 283878 min. 1500 000
e ehimmAES o0 mw wm o
Foundation Open Society Institute (0SI-ZUG) 0 0 0 0 187 567 179933 1100 000
CordAid+Minority Rights Group International 0 0 200 066 0 0 0 0
British Embassy 728728 0 0 76 520 0 0 0
Embassy of the Kingdom of the Netherlands 0 0 0 0 0 114276 0
Ceské nérodni agentura Miade3 (EU) 0 0 0 0 0 70115 ?
UFad viady CR (+ EU) 0 0 0 0 1564 875 49542 ?
Vybor dobré ville - Nadace Olgy Havlové 0 0 0 0 20000 0 75000
ostatni granty, dotace a prispévky 0 0 0 0 0 0 ?
Ostatni 123969 14154 68094 374591 352 767 792016 44000
trzby z prodeje sluzeb 42725 2140 41493 249 486 219173 577042 ?
(iroky 654 8614 13253 24768 49 406 38216 25000
kurzovy zisk 0 0 397 210 31 28 966 ?
ostatni vynosy, nahrady za Skody 0 0 0 17471 11 3% 17768 ?
dary od fyzickjch osob 4075 800 9851 63120 28060 104 925 10000
dary od pravnickych osob 0 0 0 15000 12 000 13000 3000
shirky na provoz 0 0 0 1976 29722 9100 3000
Clenské prispévky 0 2600 3100 2500 2700 3000 3000
DROM, romské stredisko 76515 0 0 0 0 0 0
Prijmy celkem 1895697 2683719 8892149 13 113 664 15123 694 19 240 587 15183 ?)1(')[:)
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| 2. Vysledovka za rok 2008 podle jednotlivych projektt (v KE)

1Q servis - Systém pro tispésné uplatnéni Romii na

Mij Zivot - moje volba. Program pro novou perspektivu

Team Building soc.
a ped. pracovnikii

Dotace na zprac.
proj. dok. pro NNO

Projekt Centrum komunitni a terénni socidlni prace Centrum poradenstvi a zaméstnanosti trhu price* R o Rp et it Pristoupeni na nediskriminacni pristupy Uslapte své predsudky! Cesta i cil - komplexni pedagogicka prace s romskou mladezi Méme na to! s odb. diagnosti- | piisobici v soctalni Seznamte se Viastni zdroje
CELKEM Globalni grant - o 2008 Sociétizlia::iaéni kofinancovia’ankio
L e ’Ministers.!vo’ . P - L PRI ’Minister?!vo’ . . | Statutarni mésto Ao PR OperaéFi.pmgram - Transition Facility Rad? vla’dy . PR Ceska narodni G X Fou|.1dation 9pen P « Minifters!vov E!nbassy of the PR Operacni program | Statutarni mésto fond mésta . projektil
Zdroje financovani prace a socialnich | Jihomoravsky kraj | Mésto Bucovice Viastni zdroje Celkem prace a socialnich | Jihomoravsky kraj Viastni zdroje Celkem CIP EQUAL Viastni zdroje Celkem Rozvoj lidskych | Vlastni zdroje Celkem pro zélezitosti Viastni zdroje Celkem ., - | Uradvlady CR | Society Institute | Vlastni zdroje Celkem Skolstvi, mladeze | Kingdom of the | Vlastni zdroje Celkem AR Blokovy grant
véci CR véci CR i zdroji 2005 romské komunity LI (0S1-2U6) a télovjchovy CR |  Netherlands mv:.::}zkych Brmo HD{ )
Celkem objem nakladii 19543 119 3400023 656 000 1000 7480 4064 503 651 000 216 000 80 000 965 947 965 10 647 856 15991 10 663 846 1664 525 19 642 1684 167 151 414 1389 0 152 803 70115 419 542 179933 7187 676 777 276 619 114 276 10 322 401 217 337790 30 000 40 000 283878 260 173
2 toho: a) Osobni naklady celkem 12 112 935 2601928 529 100 0 0 3131028 543 142 199 000 0 48 742190 5959 392 819 5960 211 982 831 2128 984 959 68 950 0 0 68 950 57 459 214 426 84935 5242 362063 149 008 87749 9741 246 498 199 246 0 40 000 230 600 147 190
mzdové naklady 9179 162 1927753 392 206 0 0 2319959 401 038 147 409 0 0 548 447 4548 059 606 4548 665 732774 1576 734 350 51 544 0 0 51 544 42 562 160 134 62915 3064 268 675 110 961 65 000 6652 182 613 189 507 0 40 000 177 056 118 346
hrubé mzdy HPP 8 156 359 1897 389 392 206 2289 595 399 677 147 409 547 086 3911899 606 3912 505 659 639 1576 661 215 49 144 49 144 42 562 155 134 62915 3064 263 675 108 711 65000 6652 180 363 22 888 150 742 79 146
“tom hrubé mzdy DPC 116 439 0 0 72050 72050 39 780 39780 0 0 0 4609 0
hrubé mzdy DPP 906 364 30 365 30 365 1361 1361 564 110 564 110 33355 33355 2400 2400 5000 5000 2250 2250 162 010 40 000 26 314 39200
ostatni mzdové naklady 0 0 0 0 0 0 0 0 0
odvody na soc. a zdr. poj. 2933773 674 175 136 894 0 0 811069 142 104 51591 0 48 193 743 1411334 212 1411 546 250 057 552 250 609 17 406 0 0 17 406 14 897 54293 22020 2178 93 388 38 047 22749 3089 63 885 9739 0 0 53544 28 844
pojistné - socialni 2150933 493 675 101 693 595 368 103 843 38325 142 168 1035 765 158 1035923 181916 410 182 326 12771 12771 11 066 40 334 16 358 797 68 555 28 264 16 899 1730 46 893 7151 39 194 20578
vtom pojistné - zdravotni 748 094 170933 35201 206 134 35944 13 266 48 49 258 359 001 55 359 056 65 148 142 65290 4423 4423 3831 13958 5662 276 23727 9783 5850 601 16 234 2473 13 566 7933
ostatnf pojistné - zak. poj. zam. 34 746 9567 9 567 2317 2317 16 567 16 567 2993 2993 206 206 1106 1106 758 758 115 784 333
b) Provozni naklady celkem 7430184 798 095 126 900 1000 7480 933 475 107 859 17 000 80 000 917 205 775 4688 463 15172 4703 635 681 694 17514 699 208 82 464 1389 0 83853 12 656 205 116 94998 1944 314714 127 611 26 527 581 154 719 138 544 30 000 0 53278 112983
materidlové 792 598 219 075 36 700 0 0 255775 43 559 0 26 587 0 70 146 370 155 0 370 155 28 680 0 28 680 25894 0 0 25894 5422 3458 4312 0 13 252 18 349 0 0 18 349 9612 488 0 66 180
vybaveni DHIM do 40 000 K¢ 358 846 109 730 36 700 146 430 15878 26 470 42 348 169 069 169 069 0 0 0 0 0 999 0
odborné literatura 40 480 15727 15727 660 660 23 874 23 874 89 89 0 0 0 130
vtom kancelafské potreby 265 008 60 777 60 777 22 155 22 155 130 651 130 651 11203 11203 25894 25894 0 5664 5664 8613 50
Cistici prosttedky + hygiena 46 502 14 342 14 342 4759 4759 11283 11283 1930 1930 0 5422 2224 4312 12018 1683 1683 488 0
ostatni materidl 81762 18 500 18 500 107 117 224 35278 35278 15 458 15 458 0 1234 1234 11002 11002 66 0
nematerialové 6 637 586 579 020 90 200 1000 7480 677 700 64 300 17 000 53 413 917 135629 4318 308 15172 4333 480 653 013 17 514 670 527 56 569 1389 0 57 958 7234 201 658 90 626 1944 301 462 109 261 26 527 581 136 370 128 932 29513 0 53212 112 803
elektfina, voda, plyn, sl. z prondjmu 265 220 43718 0 0 43718 13 818 13 818 120 467 0 120 467 47 544 47 544 7998 7998 2812 19727 581 23120 6 555 2000
sluzby 4644008 331875 73329 0 2285 407 489 46 931 2537 13 551 0 63019 2990 120 4500 2994 620 520 866 3360 524 226 52727 0 0 52 727 3256 186 445 88870 1944 280 515 97 798 6800 0 104 598 103 940 26 400 0 42 641 43 833
ekonom. servis + audit 438 424 71340 71340 11 500 11 500 253200 253200 74 750 74 750 17 255 17 255 2000 1000 3000 6800 6800 28 579 12 000 10 000
softwarové sluzby 113 802 2285 2285 0 113231 113231 571 571 0 0 0 -2285
vzdélavani pracovnikii 418014 73329 73329 2537 2537 259 237 259 237 7550 7550 0 0 0 75 361 0
propagace, inzerce 1981 819 93 557 93 557 0 1612 589 1612 589 0 28 705 28 705 2 856 143 050 72 116 529 218 552 0 2775 25 641
vtom néjemné 810 726 132 956 132 956 11799 13 551 25 350 344942 344942 131 303 131303 3167 3167 36 445 15754 1415 53613 90 479 90 479 26 330 2584
spravni poplatky 0 0 0 0 0 0 0 0 0
doprava, preprava 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vybaveni DNM do 60 000 K¢ 26 631 1000 1000 23 346 23 346 0 0 0 0 0 2285
fotoprace, kopirovnt... 3757 814 814 285 285 2500 2500 159 159 0 0 0 0
ostatni sluzby 800 835 32208 32208 0 404 421 4500 408 921 306 533 3360 309 893 3600 3600 400 4950 5350 7319 7319 26 400 1536 5608
cestovni naklady 622 641 77044 16 871 1000 0 94915 6775 397 0 0 7172 404 282 0 404 282 23089 14 154 37243 158 0 0 158 0 2520 0 0 2520 1575 0 0 1575 21017 3113 0 0 50 647
cestovné tuzemsko 268 310 77044 16 871 1000 94915 6775 397 7172 99 250 99 250 17 846 14 154 32 000 158 158 2520 2520 1008 1008 21017 3113 7158
vtom cestovné zahranici 340 848 0 0 297 359 297 359 0 0 0 0 43 489
cestovné Klienti 13 483 0 7673 7673 5243 5243 0 0 567 567 0
v tom opravy a (idrzba 3670 3670 0 0 0 3670 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
vtom ostatni opravy a Gdrzba 3670 3670 3670 0 0 0 0 0 0
jiné 0 0 0 0 0 0 0 0
spoje celkem 335573 111930 0 0 5196 117 126 5789 248 39 862 917 46 815 92949 0 92 949 50 716 0 50 716 3684 0 0 3684 0 4695 1295 0 5990 7076 0 0 7076 2133 0 0 3210 5874
telekomunikace 301 439 99 963 5196 105 159 4896 39 862 917 45 674 80598 80598 49 220 49 220 1620 1620 4279 1295 5574 7076 7076 2734 3784
vtom postovné 34134 11967 11967 893 248 1141 12 351 12 351 1496 1496 2064 2064 416 416 0 2133 476 2090
jiné 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jiné celkem 766 473 10 783 0 0 0 10 783 4 806 0 0 0 4806 710 489 10 672 721161 10 799 0 10 799 0 1389 0 1389 3978 0 461 0 4439 0 0 0 0 1842 0 0 806 10 449
ostatni dané 0 0 0 0 0 0 0 0 0
bankovni poplatky 23370 3926 3926 906 906 6727 6727 2574 2574 1389 1389 461 461 0 1842 806 4739
pojistént 10 756 6 856 6 856 3900 3900 0 0 0 0 0 0
pohostént, obCerstveni 51032 0 0 35448 35448 8225 8225 0 3978 3978 0 3381
v tom ostat. pokuty a penale 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kurzové ztraty 12 406 0 0 1733 10 672 12 406 0 0 0 0 0
jiné ostatni néklady 2641 0 0 0 312 312 0 0 0 0 2329
poskytn. prispév. partner. 666 269 0 0 666 269 666 269 0 0 0 0 0
poskytn. financni dar FO 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem objem vynosii 19 240 586 3400023 656 000 1000 495 4057 518 651 000 216 000 80 000 0 947 000 9929 166 1053 9930219 1664 525 1099 1665 624 151 414 7 28 312 179 803 70 115 419 542 179 933 825 670 415 276 619 114 276 0 390 895 336 879 30000 40000 283 878 708 354
Provozni dotace, granty 18 448 570 3400 000 656 000 1000 0 4057 000 651 000 216 000 80 000 0 947 000 9903 664 0 9903 664 1649 428 1649 428 151 414 151 414 70115 419 542 179933 669 590 276 619 114 276 0 390 895 325701 30 000 40 000 283878 0
Trzby za vlastni vikony 577042 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6277 0 6277 13 485 0 13 485 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 557 280
z prodeje sluzeb 556 415 0 0 5885 5885 0 0 0 0 550 530
vtom z prodeje sluzeb - klienti 20 476 0 0 392 392 13 485 13 485 0 0 0 6599
7 prodeje DM 150 0 0 0 0 0 0 0 150
Ostatni vjnosy 84950 23 0 0 495 518 0 0 0 0 0 19 226 1053 20279 1611 1099 2710 0 7 28 312 28 389 0 0 0 825 825 0 0 0 0 11179 0 0 0 21050
bankovni troky 38216 0 0 19 060 19 060 916 916 77 77 825 825 0 169 17 169
v tom kurzové zisky 28 966 0 0 319 319 0 28 312 28 312 0 0 335
jiné ostatni vnosy 17 768 23 495 518 0 166 734 900 695 1099 1794 0 0 0 11010 3545
Prijaté prispévky 130 025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 130 025
Clenské prispévky 3000 0 0 0 0 0 0 0 3000
vtom prispévky na provoz 9100 0 0 0 0 0 0 0 9100
dary od FO + PO 117 925 0 0 0 0 0 0 0 117 925
| Hospodaisty visledek | 302532 | [ [ 0 | 6985 | 6985 | 0| 0 | 0 | | 965 | 965 | 718689 | 14938 | 733627 0 | 18543 | 18543 0 | 1312 | 28312 | 27000 0 | 0 | 0 | 6362 -6 362 [ 0 | 1032 | -1032 -910 0 | 0 | 0 | 448181

* Projekt byl ukoncen k 31. 10. 2008 a jeho zavérecnd zprava byla jesté v roce 2008 predlozena ke schvéleni, ke dni vypracovani Gcetni zavérky viak k tomuto schvaleni nedolo. Konecné financni vysledky budou znamy az po schvaleni zavérecnych zprav a po findinim vyporadani projektu, které predpokladdme v prvnim pololeti roku 2009.
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| 3. Rozvaha ke dni 31. 12. 2008 (v K¢)

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sh.
Nazev, sidlo a pravni forma Gigetni jednotky: IQ Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

AKTIVA Cislo Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu dni
fadku ticetniho obdobi ticetniho obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 1 +0,00 +0,00
A.l. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 2 +19 137,00 +19 137,00
A.l.2. Software 4 +19 137,00 +19 137,00
A.1l. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 10 +384 869,00 +384 869,00
A.I1.7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek 17 +384 869,00 +384 869,00
A.IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 29 -404 006,00 -404 006,00
A.IV.2. Opréavky k softwaru 31 -19 137,00 -19 137,00
A.IV.4. Opravky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 33 -384 869,00 -384 869,00
B. Kratkodoby majetek celkem 41 +4.396 952,00 +7 143 085,00
B.II. Pohledavky celkem 2 +7 500,00 +37 464,00
B.II.1. Odbératelé 53 +7500,00 +33 521,00
B.II.7. Pohledévky za institucemi soc. zabezp. a vef. zdrav. pojisténi 59 +3943,00
B.III. Kratkodoby financni majetek celkem 72 +4 383 740,00 +7 011 157,00
B.IIl.1. Pokladna 73 +159 270,00 +246 187,00
B.II1.2. Ceniny 74 +1 620,00 +1200,00
B.III.3. Ugty v bankach 75 +4 191 265,00 +6 753 035,00
B.II1.8. Penize na cesté 80 +31 585,00 +10 735,00
B.IV. Jiné aktiva celkem 81 +5 712,00 +94 464,00
B.IV.1. Naklady pfistich obdobi 82 +5 712,00 +94 464,00
AKTIVA CELKEM 85 +4 396 952,00 +7 143 085,00
e Eislo SE"’]V k !Jrvnimu d|:|i Stayvk pqslednimu }ini
fadku tcetniho obdobi ucetniho obdobi
A. Vlastni zdroje celkem 86 +2 614 012,00 +2 311 480,00
A.l. Jméni celkem 87 +105 169,00 +105 169,00
A.I.1. Vlastni jméni 88 +92 169,00 +92 169,00
A.l.2. Fondy 89 +13 000,00 +13000,00
A.ll. Vysledek hospodareni celkem 91 +2 508 843,00 +2 206 311,00
A.l11. Uget vysledku hospodafent 92 XXXKKXXXX -302 532,00
A.11.2. Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni 93 -854 192,00 XOOOKXXXX
A.11.3. Nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrata z minulych let 94 +3 363 035,00 +2 508 843,00
B. Cizi zdroje celkem 95 +1 782 940,00 +4 831 605,00
B.III. Kratkodobé zavazky celkem 106 +1782 940,00 +4 831 605,00
B.IIl.1. Dodavatelé 107 +14 679,00 +100 181,00
B.IIl.4. Ostatni zévazky 110 +362 203,00 +1128 444,00
B.III.5. Zaméstnanci 11 +275932,00 +11 195,00
B.III.6. Ostatni zdvazky vii€i zaméstnancim 112 +428,00
B.III.7. Zavazky k institucim soc. zabezpeceni a ver. zdrav. pojisténi 113 +135 586,00
B.111.9. Ostatni pfimé dané 115 +30 413,00
B.III.11. Ostatni dané a poplatky 117 +380,00
B.III.12. Zavazky ze vztahu ke statnimu rozpoctu 118 +349 516,00 +462 839,00
B.III.13. Zavazky ze vztahu k rozpoGtu organi Gz. samospravnich celki 119 +614 183,00 +3 119 431,00
B.III.17. Jiné zavazky 123 +9 135,00
PASIVA CELKEM 134 +4 396 952,00 +7 143 085,00
OkamZik sestaveni: 19. 03. 2009
Pfedmét €innosti €. 1: Sluzby socidlniho charakteru Predmét Cinnosti €. 2:
Podpisovy zéznam statutarniho organu: Podpis 0soby odpovédné za sestaveni: Razitko:
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| 4. Vykaz zisku a ztraty ke dni 31. 12. 2008 (v KE)

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504,/2002 Sh.

Nézev, sidlo a pravni forma tigetni jednotky: IQ Roma servis, o. s., Cejl 49, 602 00 Brno, IC 65341511

gj:g, Stav k rozvahovému dni
A. Naklady Hlavni ¢innost Hospodarska Cinnost Celkem
A.l. Spotfebované nékupy celkem 1 +1068 193,00 +1068 193,00
A.l.1. Spotfeba materialu 2 +762 493,00 +762 493,00
A.l.2. Spotieba energie 3 +265 220,00 +265 220,00
A.1.3. Spotfeba ostatnich neskladovatelnych dodavek 4 +40 480,00 +40 480,00
A.ll. Sluzby celkem 6 +5 647 120,00 +5 647 120,00
A.Il.5. Opravy a udrzovani 7 +3 670,00 +3 670,00
A.l1.6. Cestovné 8 +622 641,00 +622 641,00
A.lI.7. Naklady na reprezentaci 9 +40 657,00 +40 657,00
A.11.8. Ostatni sluzby 10 +4.980 152,00 +4.980 152,00
A.1Il. Osobni naklady celkem 11 +12 078 189,00 +12 078 189,00
AIL9. Mzdové naklady 12 +9 179 162,00 +9 179 162,00
A.lI.10. Zakonné socialni pojisténi 13 +2 899 027,00 +2 899 027,00
A.V. Ostatni ndklady celkem 21 +81 644,00 +81 644,00
A.V. 21. Kurzové ztraty 26 +12 406,00 +12 406,00
A.V. 23. Manka a Skody 28 +58,00 +58,00
A.V. 24. Jiné ostatni naklady 29 +69 180,00 +69 180,00
A.VII. Poskytnuté prispévky celkem 37 +667 973,00 +667 973,00
ML PR e g a0
A.VII. 32. Poskytnuté lenské prispévky 39 +1 704,00 +1 704,00
Naklady celkem 42 +19 543 119,00 +19 543 119,00
g::& Stav k rozvahovému dni
B. Vynosy Hlavni ¢innost Hospodarska cinnost Celkem
B.1. Trzby za vlastni vykony a za zboZi celkem 43 +576 892,00 +576 892,00
B.1.2. Trzby z prodeje sluzeb 45 +576 892,00 +576 892,00
B.IV. Ostatni vynosy celkem 57 +85 100,00 +85 100,00
B.IV.15. Uroky 61 +38 216,00 +38216,00
B.IV.16. Kurzové zisky 62 +28 966,00 +28 966,00
B.IV.18. Jiné ostatni vynosy 64 +17 918,00 +17 918,00
B.VI. Prijaté prispévky celkem 73 +130 025,00 +130 025,00
B.VI.27. Prijaté pfispévky (dary) 75 +127 025,00 +127 025,00
B.VI.28. Pfijaté ¢lenské prispévky 76 +3 000,00 +3 000,00
B.VII. Provozni dotace celkem 17 +18 448 570,00 +18 448 570,00
B.VII.29. Provozni dotace 78 +18 448 570,00 +18 448 570,00
B.VIII. Vynosy celkem 79 +19 240 587,00 +19 240 587,00
C. Vysledek hospodareni pred zdanénim 80 -302 532,00 -302 532,00
D. Vysledek hospodareni po zdanéni 82 -302 532,00 -302 532,00

Okamzik sestaveni: 19. 03. 2009
Predmét Cinnosti ¢. 1: Sluzby sociélniho charakteru

Predmét innosti €. 2:

Podpisovy zéznam statutarniho orgénu: Podpis 0soby odpovédné za sestaveni: Razitko:
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| 5. Zprava auditora

AUDIT Brno' e wc-mop

. T.O. ted.c 545 174 BEn
T AT AT o 2
&) 156408
ZPRAVA AUDITORA

o ovéfeni dCetnl zéviérky k 31. prosinci 2008

Provedii jsme audil pfilofend Ofelnl zévdrky sdruleni }Q Roma servis se sidiam Cajl 48,
602 00 Bmo, ICO: 653 41 511 k 31. prosinci 2008 sestavené za (Ceini obdobi roku 2008.

wmmmywmnﬁummﬁm
vadéldvanl a vychova, slulby socidinihe charakiery ald. Za sesiaven! OCeln] révdrky je
odpovidny statutérmi orgdn sdrudeni. Nadi diohou je vydat na zékladé sudity vyrok k téfo
icetni zévérce.

Souchst! ovdfeni ddetnl zévirky bylo laké ovéfen! Cerpani doface:

*  Ministersiva préce a sociainich vécl na rok 2008, evidenini Sislo Jadosti S0496/001 a
* z rozpodiu Jihomoravskdho kraje na rok 2008, ¢ 2230T/OSVIVLF, & 1150805V-VLF,
£ 221/08/0SV-VLF.

Nemame vyhrady ke zpisobu tétovani a poubiti dotac)

Audit jsme provedi v sowady se zdkonem o audiforech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolodkami Komory auditor) Ceské mepubliky. Tyto

mmm-mwmﬂmmmm Jasme
plesvédieni, fe provedeny audil poskytue pfiméfany podkiad pro vijédfen! naseho viroku:

»bez vyhrad”

Podle nageho ndzoru ddetnl zdvirka podivd ve vlech viznamnych ohledech vérmy
a poctivy obraz aktiv, zdvazku, viastniho kapitdlu a finaninl situace sdrudeni IQ Roma
sorvis k 3. prosinci 2008 a vysledku hospodafeni za rok 2008 v soulady se rékonem
o uletnictvl a pfisiuinymi pledpisy Ceské republiky.

V Brnd, dne 15 4. 2009

Jméno & sidlo auditora:
AUDIT Brme, spol. s 1. o,
se sidlem Prikop &
osvddieni KA CR & 373

Auditor odpovédny za pfediofeni zprivy:
Ing. Viadimir Bobek — osvéddeni & 1863
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Zakladni strategie organizace na dalsi obdobi

Zakladni (tzv. vyssi) cil obcanského sdruZeni 1Q Roma
servis je dlouhodoby, slouZi jako leitmotiv diléich cilli
a téZ jako hlavni zdvazek organizace viici klientdm, dono-
rGim a verejnosti: ,,...do roku 2015 mit viditelny dopad na
problémy socialné vylouc¢enych romskych komunit vJMK
rozeznavany uzivateli sluzeb, Romy samotnymi, obcemi
a verejnosti...“. VSechny aktivity naSeho sdruZeni strate-

gicky sméruji k napInéni tohoto ,vy3siho cile“.

V rdmci geografického rozsifovani nas Ceka dalsi zintenziv-
néni a podpora rozsifovani prace v obcich JMK. Pfi prezentaci
zékladni strategie pro nasledujici rok nelze nezminit, Ze v lon-
ském roce se IQ Roma servisu podarilo otevfit svoji prvni poboc-
ku mimo mésto Brno - v Bieclavi. V roce 2009 a déale dojde,
v souvislosti s podanymi projekty ESF, kromé rozvijejiciho se
socialniho programu, nové té7 k aplikaci vybranych prvki pe-
dagogického programu a sluZeb zaméstnanosti ve zvolenych
obcich Jihomoravského kraje.

Vzdélavaci a motivacni aktivity s mladeZi se v nasledujicich
letech zaméFi predevSim na prohlubovani metodologie pfimé
prace pro posileni vstupu, udrZitelnosti a tispéchu mladych
Romii na stfednich Skolach. V kontextu ukonceni projektu
Equal bychom radi navazali na oblast tvorby souvisejicich sys-
témovych navrhi.

& -'--L". [ - l'. i ¥ w
Chceme posilit udrZitelnost a tispéch mladych Romii na
strednich Skolach; pripravujeme koncept nadace pro studenty.

V roli ,stinového facilitdtora a zkuSeného privodce a radce”
chceme vice podporovat nase mladé klienty k samostatné inici-
ativé formou vlastnich tviiréich aktivit klientti. Mladymi klienty
organizované a vedené dilny, taneéni soutéZe, vystoupeni sku-
pin a vydavani asopisu jsou prvnimi viastovkami, které chtéji
postupné tvofivé zaangazovat co nejvétsi pocet déti.

Vroce 2009 se jednoznacné potvrdila nutnost brat v tivahu no-
vou cilovou skupinu, neradostnou, naroénou, kterou tvoii mladi
uZivatelé drog, pfedevsim toluenu. Radi bychom se zde cilené

zaméfili na tu ¢ast ¢innosti, se kterou mame zkusenosti, a tou
je motivace rodiny a prevence formou nabidky traveni volné-
ho ¢asu a osobnostni vychovy. Soucasné se budeme, spolec-
né s dalSimi poskytovateli sociélnich sluzeb, méstem Brnem
a Jihomoravskym krajem snaZzit napomoci dotazeni koncepce
systémové prace v této konkrétni, zcela specifické oblasti, ktera
je v Brné jiz nékolik let vSemi diskutovana jako velmi potfebna,
avSak doposud se nepodafilo uvést ji v efektivni praxi.

V roce 2009 rozvineme téma zdravotni prevence, nelegalni
prace, prevence zadluZenosti a metodologii case managementu.

Prevence v oblasti zdravi se stava viibec univerzalnim tématem
vSech klientskych sluZeb, a proto planujeme podpofit aktivity
v této oblasti jak na Grovni socidlniho, tak i pedagogického pro-
gramu; konec koncli oba programy a jejich pracovniky chceme
v roce 2009 vice propojovat ¢etnéjSim vyuZitim metody case
managementu.

V ideové roviné zatim zlistava otevieny strategicky cil vytvoFeni
nadace pro talentované mladé studenty, ktery je ve fazi zrani
a nastavovani smyslupIné podoby a praxe.

Socialni prace v 1Q Roma servisu proSla procesem déleni dle
registrovanych sluZeb, a proto, i kdyZ se ndm to obéas jevi po-
nékud nekoncepéni z hlediska jednotlivych klientl, doslo k od-
déleni terénni socialni prace od odborného sociélniho poraden-
stvi. Pracujeme vSak na provazané koncepci komplexni prace
s rodinou (provazanost diléich socialnich, fakultativnich sluzeb
ad.), tedy praktického propojeni spoluprace socialniho pracov-
nika, poradce pro zaméstnanost, pedagoga ad. se zakompono-
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vanim metodologie case-managementu. Systémové se pra-
covnici socialniho programu, spolecné s pravniky, zamérovali
predevSim na prevenci v oblasti predluZenosti, co7 je téma,
které budeme dale rozvadét. V oblasti zaméstnanosti se v roce
2009 zacneme vice zabyvat systémovym problémem nelegalni
prace a moznostmi jeji prevence a minimalizace.

V oblasti poradenstvi a sluZeb zaméstnanosti chceme v roce
2009 posilit monitoring pracovni udrZitelnosti nasSich klient(i
ajejiho vlivu na kvalitu jejich Zivot(i a zvySit kapacitu odbornych
poradenskych sluzeb, ktera je vzhledem k poptévce klientli na
vSech tfech pobockach (nejen v Brné, ale i JMK) velmi expono-
vana a aktualné se nachazi v kriticky nedostacujicim personal-
nim stavu.

V navaznych fakultativnich sluzbach zamérenych na zaméstna-
nost se podafilo vytvorit koncepci moZného socialné nastavené-
ho podnikani, nicméné téma, jeZ je velkou vyzvou pro organizaci,
z hlediska poméru mezi poétem klient, pro které takova aktivita
bude pfinosem, mirou vynaloZenych zdroji a energie a finanéni
(trZni) udrZitelnosti v Case. Proto jsme do planovani zapojili i mést-
ské Gasti v Brné a dalSi subjekty se snahou definovat takovy za-
mér, ktery spini tato kritéria. Efektivnéjsi vyuZiti institutu vefejné
prospésnych praci ¢i jinych prvkli aktivni politiky zaméstna-
nosti, ve spolupraci s obcemi a (fady prace, by rovnéz mohl tvofit
zéklad, ktery spini tato oGekavani. | v této oblasti Ize tedy v roce
2009 ocekavat nové impulsy a snad i realizaci nékterého z ovére-
nych a poptavanych konceptd.

V oblasti neprimé prace se budeme v ramci PR v roce 2009 pfi-
pravovat na narodni kampan pro 2010: Evropsky rok boje proti
chudobé a socialnimu vylouceni, ktery povazujeme za vyznam-
nou prileZitost komunikovat vizi, poslani a hodnoty organizace
smérem k Siroké Ceskeé verejnosti.

V rdmci projektu Rozvoj informovaného a participativniho pFi-
stupu k porozuméni, hodnoceni a tvorbé Narodniho akéniho
planu socialni inkluze v CR (NAPSI spolu!) z vjzvy Progress,
financovaného Evropskou komisi, se pokusime spole¢né s dal-
Simi organizacemi v CR prosadit model participativni metody
tvorby a monitoringu Narodniho akéniho planu socialni inklu-
ze, tak, aby jeho opatfeni byla smyslupina, G¢inna, s cili, které
|ze splnit a jejichZ pInéni je moZno ovéfit.

Vroce 2009 budeme nadale predavat praktické terénni a klient-
ské podnéty a prosazovat modely pro efektivnéjsi opatfeni v ob-
lasti integrace sociadlnim vylou¢enim ohroZenych Rom{ v Brné
a jihomoravském regionu, napf. podporou tvorby a asistence
realizace modelu tfistupiiového bydleni ve mésté Brné ad.

Posileni participace a efektivni metody komunitni prace -
véetné kvalitativni a participativni evaluace nasi prace a jejich
potfeb - jsou kromé tématu posileni motivace rovnéz dlouhodo-
bymi internimi koncep&né-metodickymi tématy nasi organizace.

V roce 2009 néas Ceka Sifeni konkrétnich systémovych postup(i
a praktickych metod pfimé prace, které jsme shrnuli do Koncep¢é-
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ni zpravy IQRS Cas zkusit to jinak (problematika dluhti a pred-
luZeni, bydleni, diskriminace v pristupu ke sluzbam, trhu prace
avybranych otazek systému vzdélavani) a Metodického manua-
lu komplexni prace se socialné vylou¢enymi komunitami.

V rdmci kongicich velkych projektil jsme nastavili zaklad jejich
smyslupiné evaluace. Koncepci dale rozpracovavame a po jejim
ovéfeni a validaci se chystdme toto know-how predat donoriim
i dalSim poskytovatellim sluzeb, aby se sluzby nejen poskyto-
valy, ale soubézné se i védomé vyhodnocovala jejich G¢innost.
V rdmci dalSiho rozvoje evaluace posilime zejména kvalitativni
a participativni slozku evaluace nasi prace a jejich potfeb (focus
groups aj.).

Podarilo se nam sestavit dlouhodoby vzdélavaci plan organi-
zace, ktery se pokusime v pripravovaném projektu realizovat,
a nastavit tak model dlouhodobé préce s pracovniky pro udrzeni
a posileni kvality poskytovanych sluzeb. Véfime také, Ze postupné
bude silit stabilita organizace (nikoliv vSak na tkor jeji flexibility,
dynamiky a tvirciho pfistupu) a pracovnici i dobrovolnici bu-
dou s ndmi spolupracovat ,co nejdéle, nejlépe, s tvofivou chuti
aradi“, nalézajice i rozvijejice zde svou pracovnii osobni perspek-
tivu v souladu s poslanim, cili a hodnotami nasi organizace.

Obrovskou vyzvou stojici pfed organizaci je pfipravovany projekt
Centra integracnich sluZeb (CIS). Mésto Brno schvalilo tento
projekt k realizaci a pro vybudovani tohoto centra poskytlo bu-
dovu Vranovska 45, Bro. V nésledujicich letech nas tedy éeka
GpIné novéa zkuSenost investicniho projektu v ramci ROPu
IPRM Brno, ktery by vSak mohl organizaci pfinést zakladni
predpoklad pro poskytovani sluZeb a zejména rozvoj jejiho po-
tencidlu - stabilni a odpovidajici prostorové zazemi.

Uspésné realizace projektu Centra integracnich sluZeb zajisti
stabilni prostorové zazemi pro poskytovani nasich sluZeb.

Doufame, Ze jsme pro Vas, ¢tenare nasi zpravy, prehledné shr-
nuli naSe cile a priority pro nejblizsi roky a zavérem prejeme jak
Vam, tak i naSemu sdruZeni dlouhou a smysluplnou existenci -
silny, kompetentni, soudrZny a kreativni pracovni tym vedeny
poslanim, dlivtipné a potfebné projekty, a zejména pak kvalitni
vystupy v souladu s tzv. vy$Sim cilem organizace.




Obcanské sdruZeni IQ Roma servis stabilné nabizi externim
subjektiim nékolik typti praktickych konzultacia seminafii
»na miru“ podle individudlni dohody a potieb. Jejich
prostrednictvim predavaji Skoleni pracovnici — praktici
IQ Roma servisu - své zkuSenosti ze sféry socialni politiky
a socialni prace v socialné vylouéenych komunitach,
vzdélavani a zaméstnanosti Romil, prava, rovnych
prileZitosti a rozvoje neziskové organizace.

| 1. Evaluace a evidence éinnosti

Profesionalizace pfinasi naléhavou otazku, jak sledovat vystupy,
vysledky a dopady ¢innosti organizace. Ma naSe prace smys|?
Prinasi cilové skupiné to, co prindSet ma? Hledani odpovédi na
tyto otazky neni jednoduché a ma sva metodologicka pravidla.
Pro potfeby Vasi organizace nabizime programy rozsifeni kom-
petenci pracovnikii v oblasti evidence prace s klienty:

» Sestaveni evidencni databaze prace s klienty na zakladé
individualnich potieb Vasi organizace

Na zékladé Vasich poZadavki sestavime databazi prace s kli-
enty pro evidovani prace zaméstnancil, poskytujici kvantitativni
pravidelnou analyzu realizované éinnosti pro tvorbu vystup(
smérem ke klientlim, zaméstnancim, donoriim a dal$im pro
Vas relevantnim institucim.

Databaze poskytne:

> evidenci Cinnosti prace s klienty,

> typologii a charakteristiku zakazek z pohledu jejich obsa-
hu, instituci, se kterymi je spolupracovano, zplisobu kon-
taktu, ¢asu, vysledku,

> evidenci v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochra-
né osobnich Gdajt,

> snadné rozSifeni i pfeménu pfi zméné naplné prace,

> kompatibilitu s programem MS Office Excel,

> moznost snadné kontroly prace zaméstnanci,

> prehlednou prezentaci realizované ¢innosti pro donory
a dalSi relevantni instituce,

> zdroj dat pro evidenci ¢innosti v rAmci realizovanych pro-
jektd na rovni vystupd.

» Tréninkovy seminar evidence ¢innosti

Seminér je zamé&fen na evidenci ¢innosti v organizacich pracu-
jicich s klienty formou terénni socialni prace a poradenskeé ¢in-
nosti. Systém je zalozen na evidenci realizované ¢innosti — vyu-
Ziti vystupl pro potfeby donori, viastniho interniho hodnoceni
¢innosti, strategické planovéani na zakladé potfeb klientli Vasi
organizace, propagacni ¢innosti organizace.

Poskytneme:

> trénink pracovniho tymu v metodologii evidence €innosti,

> individuaIni pfistup v souladu s potfebami Vasi organiza-
ce,

> moznost tvorby priikaznych vystup( realizované ¢innosti,

> zohlednéni projektovych indikatord,

> podklady pro tvorbu propagaénich materiali o Cinnosti
organizace a vyroénich zprav,

> moznost priibéhovych konzultaci evidence.

» Zpracovavani evidence €innosti Vasi organizace

Sestavime dle VaSich pozadavk( databazi pro evidenci prace
s klienty. Ziskate kontrolu nad pracovnim nasazenim zameést-
nancd, podklady pro strategické planovani dalsi Cinnosti s kli-
enty, pro vykazovani ¢innosti vi¢i donordim.

Poskytneme:

> kompletni dlouhodoby servis,

> vySkoleni pracovnik( pro préci s databazi,

> evidenci ¢innosti na zakladé podkladd poskytnutych pra-
covniky,

> na zakladé dohody pravidelné zpracovavani priibéznych
zprav o realizované Cinnosti,

> pravidelné podklady pro interni kontrolu prace zamést-
nancd,

> zdroj dat pro evidenci éinnosti v rdmci realizovanych pro-
jektl na Grovni vystupd,

>adaptaci a zapracovani pfipadnych zmén Gi rozSiteni
v kontextu realizované ¢innosti,

> tvorbu propagacnich a informacnich podklad(i na zakladé
analyz prace s klienty,

> moznost rozSifeni o evaluaci projektového cyklu na trovni
vysledkii a dopadl (méreni zmény).

V kontextu potfeb neziskovych organizaci vyhodnocovat dopady
projektovych cykll a instituci vefejné spravy posilit dopady rea-
lizované Cinnosti dale nabizime:

» Interaktivni seminaie metodologie Monitoring & Evaluace

» Pritbéhovy externi couching pracovnikii pfi procesu eva-
luace

» Sestaveni projektu monitoringu a evaluace dle specific-
kych potieb Vasi organizace

» Realizaci evaluace projektu ¢i ¢innosti organizace

Lektofi jsou vyskoleni v ramci projektu Cordaid Roma Pilot Pro-
gramme: Towards Inclusive Roma Programming — Monitoring
and Evaluation, realizovaného NGO INTRAC. Seminéfe jsou
koncipovany jako participativni program, vSechny metody jsou
realizovany formou aktivniho tréninku Gcastniky. Metodologie
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a obsahova stranka seminar je sestavena ve spolupraci s NGO
INTRAC (www.intrac.org), kterd se tematikou zabyva vice nez
20 let. Na zékladé dohody je mozné sestaveni individualniho
planu Skoleniv ramci Vasi organizace.

Reference mohou poskytnout:

INTRAC: Brian Pratt, Anne Garbutt, Janice Giffen
Bristol University: Will Guye

Centrum pro rodinu: Lenka Zemanova

Odbor socialni péée Magistratu mésta Pardubice

Nabizime sérii odbornych Skoleni a seminafii ,na klic“ dle Vasich
individualnich poZadavk a potreb.

| 2. Pravni $koleni

Skoleni jsou pfipravovéna na miru a jsou poskytovana dle in-
dividudlIni potfeby objednatele po domluvé s pravnim Gsekem
1Q Roma servisu.

Poskytneme Skoleni v ramci téchto tematickych okruhd:

» obcanské soudni fizeni — orientace v procesu a prakticka pra-
ce s dokumenty,

» vykondvaci a exekuéni fizeni — orientace v procesu a praktic-

ka prace s dokumenty,

pracovné-pravni vztahy na modelovych pfikladech,

diskriminace — metodika préace s pfipady pro neziskové orga-

nizace,

diskriminace a rovné zachazeni - praktické informace pro za-

méstnavatele,

» ochrana osobnich Gdajl pfi praci s klientem v neziskové orga-

nizaci,

neziskova organizace jako zaméstnavatel - zejm. tvorba sys-

tému vnitfnich norem.

Reference miiZe poskytnout:

Charita Olomouc, Stfedisko pro etnické mensiny, Wurmova 7,
771 11 Olomouc (Bc. Jana Brezinova)

Spolecenstvi Romil na Moravé, 0.p.s., Francouzska 84, 602 00
Brno (PhDr. Michal Krogil)
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| 3. Skoleni v socialni oblasti
Poskytneme Skoleni v ramci téchto tematickych okruhi:

» Terénni socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach
(8 hodin)

Absolvovanim tohoto kurzu pracovnik ziska teoretické informa-
ce o vykonu terénni socialni prace, teoretické i praktické znalos-
ti 0 moznostech feSeni zakazek, v rdmci kurzu také probiha tré-
nink dovednosti terénniho socialniho pracovnika. Obsah i délku
kurzu Ize pfipravit ,na klic“ konkrétni organizaci. V roce 2009
bude podéna Zadost o akreditaci tohoto kurzu.

Dale nabizime Skoleni v ramci téchto tematickych okruhi:

» systém socilniho zabezpedeni v CR — orientace ve tfech za-
kladnich pilifich systému - socialnim pojiSténi (nemocenské
a diichodové pojisténi, davky v nezaméstnanosti), socialni
podpofe a socidlni péci (davky v hmotné nouzi, socialni sluz-
by, davky socialni péce),

» pobyt Euroob&an(i na tizemi CR.

Jsme schopni prizplisobit nabidku seminafi poZadavk(im orga-

nizaci a vytvorit tzv. seminafe ,na kli¢“, které jsou uzplsobeny

potfebam pracovnikli v dané organizaci.

Reference miiZe poskytnout:

Spolecenstvi Rom{i na Moravé, o.p.s., Francouzska 84, 602 00
Brno (PhDr. Michal Krogil)

| 4. Dalsi nabidka

1Q Roma servis dale nabizi:

Skoleni a prednasky v metodice, realizaci a administraci te-
rénni socialni prace, v poskytovani socialnich sluZeb, v soci-
alné-pedagogickeé praci ad.,

Skoleni a konzultace v oblasti managementu a rozvoje NNO,
konzultace ke koncepci, fizeni a evaluaci projekt(,
konzultace v oblasti strategii socialni inkluze socialné vylou-
¢enych komunit,

spolupréci pfi obsazovani pracovnich pozic.

V pfipadé zajmu je mozno sestavit individudini Skolici koncept,
odpovidajici Vasim pozadavkiim a potfebam. Aktualizovana na-
bidka vzdélavani IQ Roma servisu je k dispozici na www.igrs.cz.

Pokud Vas naSe nabidka zaujala, kontaktujte
Mgr. Katefinu Zavadilovou

tel.: +420 543 213 310

e-mail: katerina.zavadilova@iqrs.cz




| Jak muiZete nasi innost podporit
pravé Vy?

Mate-li zajem podilet se na nékterém z projektl
obcanského sdruZeni 1Q Roma servis nebo ziskat
0 nas vice informaci, nevahejte a kontaktujete nas.
Povazujete-li nasi ¢innost za prospésnou ¢i dilezitou,
podpoite nas!

Uvitame:

-> pfimou dobrovolnou pomoc,

—> poskytnuti know-how nebo sluzby zdarma,

-> materialni nebo finanéni dar,

- projektovou piijcku na preklenovaci obdobi,
-> podporu prezentace i jiné formy Vasi podpory.

Co a proc podporite?

- budoucnost mladych Romii,

- rozvoj potencialu nastupujicich romskych
generaci,

—> zménu a aktivizaci uvnitf socialné vyloucenych
komunit,

- model komplexni prace s rodinou,

-> profesionalni metody prace.

Bankovni spojeni:

Néazev drZitele (ctu: 1Q Roma servis

Cislo ictu: 189104187

Kod banky: 0300

Banka: GSOB Brno, Milady Horakové 6, 601 79 Brno, CR
SWIFT: CEKO CZ PP BRN

IBAN: CZ55 0300 0000 0001 8910 4187

BIC: CEKOCZPP

| Podékovani sponzoriim, darciim
a dobrovolnikim

Clenové a pracovnici ob&anského sdruZeni IQ Roma servis
chtéji vyjadrit podékovani vSem spolupracujicim jednotlivelim
i organizacim, ktefi v roce 2008 (a v 1. ¢tvrtleti roku 2009) pod-
porovali a podporuji nase projekty a prispéli k rozvoji naSich ak-
tivit - a ktefi tak aktivné napomahaji rozvoji a zkvalitnéni posky-
tovanych socialnich sluzeb pro socialné vylouéené a socialnim
vylouéenim ohroZené obyvatele naseho regionu.

Dékujeme:
a) firmam a institucim

» za spolupraci v oblasti zaméstnanosti méstské ¢asti Brno-sever
améstské ¢asti Brno-stred a vSem EFZ zaméstnavatellim: AAM
People, s. r. 0., organizaéni slozka, AUDACIO s. r. o., Cesky
zapad o. s., GUMOTEX, a. s., Gymnasium JiZzni Mésto, s. r. 0.,
Ing. FrantiSek Pospisil, Inventec (Czech), s.r. 0., JOB-centrum
Ostrava, s. 1. 0., Nova Mosilana, a. s., OHL ZS, a. s., PAPIR-
NY BRNO a. s., Personal fabric - agentura prace, a. s., Qisda
Czech s. . 0., TANEX, PLASTY a. s., Ufad prace Brno-mésto,
Urad prace v Blansku, Urad prace v Kroméfizi, Urad prace ve
Vyskové, Urad prace ve ZIiné, ZETOR TRACTORS a. s.;

» Dopravnimu podniku mésta Brna za poskytnuti prostor pro
umisténi tisténych podkladil kampané Neotacejte se k sobé
Zz&dy aneb Cas zkusit to jinak v dopravnich prostfedcich MHD
Brno;

» brnénskym divadliim, kterd darovala volné ¢i zlevnéné vstu-
py pro naSe klienty na sva pfedstaveni, a tim podpofila jejich
kulturni a osobnostni rozvoj:

> Studiu Marta za poskytnuti celorocnich permanentek,
> Méstskému divadlu Brno za listky na predstaveni,
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> Divadlu Polarka za nékolik volnych vstupt,
> Divadlu Husa na provazku za zlevnéné vstupné;

)

Alfa Passage Brno, s. r. 0., Knihovné Jifiho Mahena, Gym-
naziu Tr. Kapitana JaroSe, Biskupskému gymnaziu, Mar-
celu GabGovi, Sabiné Horvathové, Ester Simkové, Petru
Dirdovi, Marii Tokoliové a FrantiSku Barkocimu za pomoc
s realizaci kampané Uslapte své predsudky!;

p

<

Galerii Vankovka za poskytnuti prostor pro oslavy Mezina-
rodniho dne Rom( 2008 a 2009;

firmé Cooptel, stavebni a. s., za financni podporu Mezina-
rodniho dne Rom( 2008 a 2009;

spolecnosti OLYMPUS C & S, spol. s r. 0., za zap(jceni foto-
aparatd;

p

<

p

<

)

<

firmé Marris, s. r. 0.;

»

<

firmam Barunka a Racio, s. r. 0., za poskytnuti obcerstveni
na besidky pro nase klienty;

b) dobrovolnikiim,

ktefi ochotné a bez naroku na odménu poskytli svilj ¢as, svoje
schopnosti a dovednosti pro usnadnéni provozniho i progra-
mového chodu naSi organizace (v Brné i Breclavi) a podileli
se také na mimofadnych akcich 1Q Roma servisu (napf. na or-
ganizaci Mezinarodniho dne Rom(i ad.). V roce 2008 a v prv-
nim Gtvrtleti roku 2009 to byli:

» Michal Belak, Tereza Cajthamlova, Lenka Darmovzalova,
Andrea Galicova, Eva Hanakova, Ivona Havelkova, Roma-
na Hrazdirova, Zuzana Korcova, Lucie Kfivkova, Katefina
Mahovska, Tereza Modrakova, Zdenka Prokopova, Jana
Sapakova, Emily Thompson a Katefina Valaskova,

Dékujeme Vam za spolupraci a podporu.

Zprava o ¢innosti ob¢anského sdruzeni IQ Roma servis 2008

c¢) individualnim darctim

Poskytnuti pfimého finanéniho daru ndm spolu s élenskymi pfi-
spévky a vlastni vydéleénou Cinnosti, realizovanou napf. v po-
dobé Skoleni, pomaha budovat pro neziskovou organizaci tolik
potfebné a strategické volné zdroje;

d) projektovym donoriim

» Evropskému spolecenstvi (zejména Evropskému socialnimu
fondu, Evropské komisi - komunitarni program PROGRESS)

» Ministerstvu prace a socialnich véci CR,

» Jihomoravskému kraji,

» Ufadu vlady CR,

» Finanénim mechanismiim EHP/Norska (Blokovy grant),

» Ministerstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy CR,

» Foundation Open Society Institute (0SI-ZUG),

» Embassy of the Kingdom of the Netherlands,

» Statutarnimu méstu Brnu,

» Ceské narodni agentuie Mladez,

» Socialnimu nada¢nimu fondu Mésta Brna ,,Domovy po-
trebnych”,

» Vyboru dobré viile - Nadaci Olgy Havlové,

» Méstu Bucovice.

=

I~

Projektova dotace umoziiuje existenci a zabezpecuje plynuly,
stabilni a profesionalni chod a rozvoj programii obéanského
sdruzeni 1Q Roma servis — socialniho (Centrum komunitni a terén-
ni socialni prace, Centrum poradenstvi a zaméstnanosti) a peda-
gogického (Centrum vzdélavani, Centrum motivace a stimulace).
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1Q Roma servis, o. s. — komplexni a profesionalni sluzby
pro socialné vyloucené komunity

Za obsah sdéleni odpovida vyluéné autor. Evropska komise nenese odpovédnost za pouZiti téchto informaci.

Zpracovali zaméstnanci IQ Roma servisu, o. S., v Ginoru az dubnu 2009
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Tato publikace je vytiSténa na recyklovaném papire.



Dékujeme vS§em nasim donoriim a pfiznivetim za podporu
a tésime se na dalsi podnétnou spolupraci v roce 20009.

Tym pracovnikii IQ Roma servisu
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